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o>/ANUWN

DANSTWO!

Budowane przez lata doswiadczenie umozliwia nam profesjonalng
realizacje szerokiej gamy ustug z obszaru nowoczesnego ICT.

Nasza oferta zostata opracowana w sposab umazliwiajgcy indywidualny
dobar pakietu ustug dostepnych w jednym migjscu i realizowanych
przez jeden zespot - specjalistow Innergo Systems.

Dziatamy w nastepujacych obszarach technologicznych:

Systemy komunikacji gtosowej i wideo

Przewodowe i bezprzewodowe sieci IP

Srodowiska serwerdw, sktadowania danych i backupu
Aplikacje dla Contact Center

Rozwigzania mohilne

Infrastruktura Data Center

Grono naszych klientow tworza firmy z wielu branz: Przemyst,
Energetyka, Administracja Publiczna, Handel i Ustugi, Resorty
Mundurowe, Finanse i Ubezpieczenia, Hotelarstwo, Placowki Medyczne,
Edukacja.
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NASI STALI KLIENCI OTRZYMUJA:

HELPDESK

DOSTEPNOSC 24/7

WYGODNY WGLAD W HISTORIE
| HARMONOGRAM ZDARZEN

KOMPLEKSOWA OFERTE
W JEDNYM MIEJSCU




USLUG
WDROZENIOWE

DORADZTWO

Dostarczamy petny zakres ustug zwigzanych z szeroko
pojetym daoradztwem w obszarze ICT. Ustugi te obejmuja
wsparcie na kazdym etapie realizacji projektow
infarmatycznych.

 Audyt obecnie istniejgcej infrastruktury i Srodowiska IT
« Planowanie i projektowanie nowych rozwiazan
 Analiza technologii IT dostgpnych na rynku
« Szacowanie budzetu projektow IT
« Wsparcie w biznesowej ocenie koncepcji i zwrotu
z inwestycji
« Przygotowanie i optymalizacja srodowiska pod
wdrozenia systemaw

AUDYT INFRASTRUKTURY IT

Celem realizacji audytu jest weryfikacja, czy poszczegalne
obszary srodowiska teleinformatycznego dziataja zgodnie
z ich przeznaczeniem i dobrymi praktykami IT.

Informacje pozyskane w ramach audytu pozwalajg na
optymalizacje w planowaniu zakupow oraz w projektowaniu
wszelkich dziatan majgcych na celu poprawe
funkcjonowania infrastruktury oraz jej bezpieczenstwa.

Wynikiem audytu jest:

« Rapart ogolny, przedstawiajgcy stan wykarzystywania
infrastruktury IT, kosztow, zabezpieczen

« Raport szczegotowy dotyczacy danych technicznych
poszczegolnych elementow infrastruktury IT

« Analiza bezpieczenstwa dla wszystkich segmentow
infrastruktury informatycznej
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BOGATA OFERTE PRODUKTOWA UZUPELNIAMY SZEROKA

GAMA USLUG ZWIAZANYCH Z OCENA WYMAGAN, PLANOWANIA

| PROJEKTOWANIA ROZWIAZAN. TWORZYMY KONCEPCJE

SYSTEMU Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB, POSIADANEGO BUDZETU,
ISTNIEJACEJ INFRASTRUKTURY, A TAKZE PROCESOW BIZNESOWYCH
FUNKCJONUJACYCH W ORGANIZACJI KLIENTA.

PROJEKTOWANIE DATA CENTER

Oferujemy kompleksowe ustugi w zakresie przygotowania koncepcji, projektowania, realizacji,
rozbudowy, serwisu infrastruktury teleinformatycznej dla Centrow Przetwarzania Danych
(Data Centers]. Nasze projekty realizujemy w oparciu o rozwigzania kilkunastu sprawdzanych
dostawcow systemow energetycznych, sanitarnych, teletechnicznych, bezpieczenstwa

i ochrony termicznej wraz z klimatyzacja.

Jak zaprojektowac Data Center?

Data Center tworzy siec¢ systemow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i ciagtosc dostepu

do danych. Wspatczesnie projektowane Data Centers czesto budowane sa przy wykarzystaniu
technologii i trendow ,green Data Center”. Dzigki wykorzystaniu alternatywnych zradet zasilania,
chtodzenia, czy klimatyzacji, ograniczamy koszty utrzymania Centrum Danych i jego wptyw na
Srodowisko.
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IMPLEMENTACJA ROZWIAZAN

Projektujemy, wdrazamy i utrzymujemy szeroka game

nowaoczesnych rozwiazan teleinfarmatycznych.

W ZAKRES NASZEGO PORTFOLIO WCHODZA:

SYSTEMY TELEKOMUNIKACYJNE
Systemy telefonii IP i TOM
« Unified communications

« Wideokanferencje

Szpitalne systemy komunikacji bezprzewodowe;j

« Szpitalne systemy przyzywowe

PRZEWODOWE | BEZPRZEWODOWE SIECI IP

- Sieci LAN / WAN
Sieci WLAN [WiFi)

Zabezpieczenia dostepu do sieci

SYSTEMY PRZETWARZANIA DANYCH
Srodowiska serwerowe
Macierze i hiblioteki tasmowe,

« Wirtualizacja 0S i desktopow
Backup

Ustugi w modelu Cloud

SRODOWISKA OBSLUGI KLIENTA

Aplikacje Cantact Center
Quality Monitaring

WarkForce Management

INFRASTRUKTURA DATA CENTER

Okablowanie strukturalne
Instalacje elektryczne
Kontrola dostepu

Zabudowa szaf serwerowych
Klimatyzacja precyzyjna
Zasilanie gwarantowane

Komora IT

KATALOG UStUG INNERGO 7
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InnMANAGE

W ramach tej ustugi zapewniamy klientom zarzadzanie i administrowanie rozwigzaniami
komunikacji gtosowej, transmisji danych, systemami przetwarzania danych, wirtualizacji oraz
Contact Center. Ustuga INnMANAGE jest realizowana zdalnie przez specjalistow z Centrum
Serwisowego Innergo.

PARCIA
-GU

Elementy ustugi:

Administrowanie urzadzeniami

Rekonfiguracja zgodnie
z oczekiwaniami klienta

Aktualizacja oprogramowania zgodnie
z zaleceniami producentow

Przegladanie zdarzen w sieci (logi]

Korzysci:

Dostep do natychmiastowych

i udokumentowanych zmian

w konfiguracji systemow ICT, zgodnie
z potrzebami pracownikdw i celami
biznesowymi przedsigbiorstwa

Zwigkszenie elastycznosci
i efektywnosci wykorzystania zasobow
infarmatycznych

/wigkszenie efektywnaosci kosztowe;
i poprawa zarzgdzania zaschami firmy

Aktualna wiedza o dostepnosci
wykorzystywanych zasobow [T,
pozwalajgca planowac kanieczna
modernizacjg infrastruktury ICT
oraz utrzymywac bezpieczne wersje
oprogramaowania

Wigcej informacji o ustudze
POBIERZ PDF
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https://innergo.pl/zasobyPDF/innmanage_case.pdf

InnMONITOR

Ustuga zaawansowanego monitaringu srodowiska ICT przedsighiorstwa InnMONITOR obejmuje
zbieranie i analize parametrow wydajnosciowych infrastruktury, ustug i aplikacji biznesowych

klienta. Typowe jej wykorzystanie obejmuje nadzor nad rozwigzaniami komunikacyjnymi
(gtos, videa], sieciami LAN, WAN i WLAN, farmami serwerdw i drukarek oraz infrastruktura

towarzyszaca (zasilanie, klimatyzacja, ppoz.]. Do realizacji ustugi wykorzystujemy
Zaawansowane oprogramowanie pracujace w zabezpieczonym centrum przetwarzania
danych. Ustuga jest skalowalna i w zatozeniu przeznaczona dla srednich i duzych instytuciji.

Elementy ustugi:

« Monitorowanie sieci i dostepu do
Internetu

« Monitorowanie dostepnosci serwerow

« Monitorowanie dziatania zdefiniowanych
procesow

« Informowanie klienta o zdarzeniach

i reagowanie zgodnie z ustalonymi
zasadami

Korzysci:

» Uzyskanie doktadnego i prawdziwego
obrazu stanu infrastruktury ICT wraz
z identyfikacja jej mocnych i stabych
stron

» Ograniczenie przestojow i spowolniongj
pracy sieci poprzez prewencyjne
dziatania korygujace. Minimalizacja
negatywnego wptywu usterek
niewykrytych

» Poprawa efektywnosci kosztowej, dzigki
bazowaniu na prawdziwych i mierzalnych
danych podczas podejmowania decyzji
inwestycyjnych

« Redukcja kosztow sieci rozlegtych
poprzez zakup pasma transmisyjnego
adekwatnego do potrzeb firmy

» Polepszenie organizacji i wykorzystania
zasobow ICT, odciazenie specjalistow,
szybka identyfikacja problemu i sugestia
dalszych dziatan

Monitorowanie infrastruktury mozliwe jest
przez 24h/7dni w tygodniu.

Wiecej informacji o ustudze

POBIERZ PDF
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https://innergo.pl/zasobyPDF/innmonitor_case.pdf

InnMONITOR DC

Pozycja ta jest uzupetnieniem ustugi INnMONITOR, przeznaczonym dla centrow danych

(Data Center] i serwerowni. Jej celem jest utrzymanie wiasciwego nadzaoru nad infrastruktura
serwerowni (zasilanie, klimatyzacja, systemy gaszenia itp.], co z kolei umozliwia zapewnienie
wtasciwego poziomu dostepnosci dla systemow IT. Odpowiednie zarzadzanie i analiza
pozwalaja na prognozowanie przysztego wykorzystania zasobow i planowy rozwoj kompletnego
Data Center.

Korzysci:

« Paodniesienie bezpieczenstwa dziatania
Data Center, dzieki statemu nadzorowi
elementow infrastruktury towarzyszacej

« Zapewnienie systemom serwerowym
i archiwizujacym pracy w optymalnych
warunkach klimatycznych

« Obnizenie kosztow obstugi Data Center, dzigki
wykorzystaniu synergii z ustuga InnMONITOR

Wiecej informacji o ustudze
POBIERZ PDF



https://innergo.pl/zasobyPDF/innmonitor_dc_case.pdf

InnBACKUP

Ustuga obejmuje twarzenie,
przechowywanie i zarzadzanie kopiami
zapasowymi systemaw ICT klienta.

Jest ona jednym z podstawowych
elementow strategii bezpieczenstwa
informatycznego kazdego
przedsiebiorstwa, gdyz skuteczne

chroni dane narazone na utratg podczas
awarii urzadzen, btedu personelu

lub zamierzonego ataku. W ramach
ustugi INnnBACKUP obstugujemy
technologie wielu producentow, a typowe
wykorzystanie obejmuje twarzenie kopii
zapasowych konfiguracji rozwigzan
komunikacyjnych, sieci IP, farm serwerow
i wszelkich zasobow aplikacyjnych.

Elementy ustugi:
« Administrowanie systemem backupu

- Administrowanie bibliotekg tasmowa
lub/i innym sprzetem przeznaczonym
do realizacji backupu

 Realizacja ustalonych zasad palityki
backupowej przez system backupu

« Modyfikacja konfiguracji backupu
zgodnie z zaleceniami klienta

« (Odzyskiwanie danych na zlecenie
klienta

« Monitorowanie dziatania systemu
backupowego

« Okresowa weryfikacja poprawnosci
wykonania backupaow

« Doradztwo

Korzysci:

Zapewnienie profesjonalnej achrony
danych i infarmac;ji kaniecznych do
prawidtowego funkcjonowania firmy
i zachowania ciagtosci procesow
biznesowych

Szybkie usuwanie usterek
w systemach ICT, ograniczajace ich
wptyw na dziatanie firmy

Zwiekszenie efektywnaosci kosztowej
i poprawa zarzgdzania zaschami
firmy, eliminacja koniecznosci
odtwarzania konfiguracji od podstaw

Dostep do informaciji histarycznych
obejmujacych wymagany okres czasu

Wiecej informacji o ustudze
POBIERZ PDF
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https://innergo.pl/zasobyPDF/innbackup_case.pdf

SERWIS SYSTEMOW

Naszym klientom oferujemy kompleksowy pakiet ustug serwisowych, ktarych realizacje
apieramy na najlepszych praktykach zgodnych z biblioteka ITIL. Kazdy incydent rejestrowany
jest w aplikacji typu Service Desk i na podstawie uzgodnionej klasyfikacji zdarzenia zostaje
skierowany do adpowiednigj linii wsparcia. Klienci moga kontaktowac sig z serwisem

za pomoca dedykowanej aplikacji, poczty elektronicznej oraz telefonu w trybie 24/7.

Elementy ustugi:

Rejestracja zgtoszenia w dedykowanym systemie
Podjecie dziatan majacych na celu rozwiazanie zlecenia
Przekazanie zgtoszenia na wyzszy poziom wsparcia

w przypadku braku mozliwasci natychmiastowej pomocy
Biezace manitorowanie i modyfikowanie
statusu zgtoszenia

Koordynacja dziatan zespotow i specjalistaw
zajmujgcych sie zgtoszeniem
Budowanie bazy wiedzy w oparciu
0 abstuzone zgtoszenia

Korzysci:

« Wewnetrzne Systemy Zarzgdzania Wiedzg pozwalajg na dostep do repozytorium znanych
btedow, ktore mozna wykorzystac w diagnostyce i rozwigzywaniu problemow

Skraca czas rozwigzywania problemow pojawiajgcych sie w strukturach IT, oraz daje
mozliwosc bezposredniego kontaktu z doswiadczonym specjalista, ktdry pomoze rozwigzac

problem

KATALOG UStUG INNERGO
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ELEMENTAMI SKLADOWYMI

PAKIETU SERWISOWEGO
SA USLUGI:

NS

InnREPAIR
InnHOT STOCK
InnTECH CHECK




InnREPAIR

W ramach tej ustugi zapewniamy wsparcie techniczne dla rozwigzan komunikacji gtosowej,
transmisji danych, systemaow przetwarzania i sktadowania danych oraz Contact Center.
Ustuga InnREPAIR obejmuje interwencje realizowana przez specjalistaw firmy Innergo

graz gwarancje czasu naprawy zgodnie z ustalonym SLA.

Elementy ustugi:

« Diagnostyka zdarzen

« Naprawa i wymiana urzadzen

« Wsparcie dla oprogramowania
i konfiguracji

« Zarzadzanie eskalacja

Wigcej informacji o ustudze
POBIERZ PDF

Korzysci:

Zapewnienie ciggtosci procesow
biznesowych poprzez szybkie usuwanie
usterek w systemach ICT, ograniczajace
ich wptyw na dziatanie firmy

Dostep do danych historycznych
pozwalajacych planowat modernizacie
infrastruktury ICT

KATALOG UStUG INNERGO 14


https://innergo.pl/zasobyPDF/innrepair_case.pdf

InnHOT STOCK

Ustuga udostepnia stok magazynowy i zapewnia wymiane elementdw sprzetowych takich
jak obudowy, karty, zasilacze, procesary, terminale kancowe, przetaczniki sieciowe, aparaty
telefoniczne, modemy, itp. W ramach ustugi InnHOT STOCK wadliwy sprzet jest naprawiany
lub wymieniany w czasie zgodnym z ustalonym SLA.

Korzysci:
« Szybkie usuwanie usterek w systemach ICT, ograniczajace ich wptyw na dziatanie firmy
« Minimalizacja kosztow generowanych przez awarie sprzetowe

« Eliminacja ryzyka braku dostgpu do czgsci zamiennych dla starszych rozwigzan

Wiecej informacji o ustudze
POBIERZ PDF

InnTECH CHECK

Ustuga obejmuje cykliczne wizyty
prewencyjne, podczas ktorych
dokonywany jest przeglad techniczny
serwisawanych urzadzen/systemaw.

Elementy ustugi:
« 0Ogalny przeglad systemu
« Testy komponentow sprzetowych

« Analiza logow systemu

Korzysci:

« /apobieganie potencjalnym
przestojom infrastruktury

« Wczesne wykrywanie symptomow

problemow i usuwanie potencjalnych
zrodet awarii

Po wizycie inzyniera Innergo, klient
otrzymuje raport dotyczacy stanu
systemu oraz rekomendowanych dziatan,
wynikajgcych ze zidentyfikowanych ryzyk
i majacych na celu ich wyeliminowanie.

Wigcej informacji o ustudze
POBIERZ PDF
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SZKOLENIA

Wdrazanie nowych technalogii czgsto rozwiazan i technologii, ktére docelowo
powaoduje koniecznosc zdobycia wiedzy maja by¢ obstugiwane przez szkolonych
i umiejetnosci, dlatego naszym klientom pracawnikaw.

zapewniamy dostep do petnego pakietu
profesjonalnych ustug szkoleniowych
z zakresu obstugi oferowanych przez nas

Poza standardowym programem
szkoleniowym przewidzianym dla danej
technalogii, oferujemy réwniez stwarzenie

rozwigzan.

szkolen specjalnie dostosowanych dla
Szkaolenia odbywaja sie w jednym z naszych indywidualnych potrzeb klienta, tak by mogt
oddziatow z wykarzystaniem sprzgtu demo dzigki nim osiggnac zamierzone efekty.

lub w siedzibie klienta przy wykarzystaniu

Obszary szkolen:
« Systemy telekomunikacyjne: Alcatel-Lucent, Cisco, Retia, Genesys
« Urzadzenia sieci IP: Alcatel-Lucent, Cisco, HPE/Aruba

« Systemy monitoringu sieci HPE IMC

« Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi AirWatch

KATALOG UStUG INNERGO 16



OUTSOURCING
/ASOBOW IT

OUTSOURCING SPRZETU | OPROGRAMOWANIA

Nowoczesne rozwiazania IT sg dzis niezbedne do funkcjonowania kazdej firmy, czy organizacii.
Alternatywa dla zakupu wtasnych narzedzi jest ich outsourcing. Takie rozwigzanie daje
elastycznosc w planowaniu wydatkow na realizacje projektéw informatycznych oraz pozwala
na szybsza modernizacjg, reorganizacje i optymalizacje procesow wspieranych przez
narzedzia IT. Klienci Innergo Systems, ktorzy korzystaja z opcji outsourcingu, nie tylko uzytkuja
rozwiazanie finansowane z OPEX, ale réwniez otrzymujg gwarancje jego poprawnego dziatania
zgodnie z ustalonym SLA.

Korzysci:

« Niskie koszty uruchomienia nowych rozwigzan

« Narzedzia finansowane w ramach wydatkow operacyjnych

« Brak dodatkowych kosztow zwigzanych z utrzymaniem rozwigzan

« Gwarantowana pomoc techniczna w utrzymaniu sprzetu IT
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OUTSOURCING PRACOWNIKGW

Wraz ze wzrostem kazda organizacja staje przed wyzwaniem zbudowania

i utrzymania na wysokim poziomie wtasnego dziatu IT. Alternatywng droga dajaca
dostep do kampetencji najlepszych inzynierow jest outsourcing pracownikow IT.
Elastyczna wspotpraca pozwala na redukcjge formalnasci wynikajgcych z procesow
rekrutacyjnych i kadrowych, a szeroki wybor kompetencji umozliwia szczegolne
dopasowanie ustugi do potrzeb klienta. Naszym klientom oferujemy dostep do
inzynierow IT o roznych specjalizacjach i o raznych obszarach kompeteng;ji.

Korzysci:
« Dostep do najlepszych specjalistow w dziedzinie IT
« Redukcja kosztow zwigzanych z obstugg kadrowa dziatu IT

« [Dopasowanie ustugi do indywidualnych potrzeb klienta
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