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Technologie bezprzewodowe w hotelu

Technologie bezprzewodowe w hotelu

Hotelarstwo w Polsce zmienia sig pod wplywem dynamicznego rozwoju mobilnosci dzisiejszego Swiata.
llos¢ urzadzen mobilnych wspaotezesnych gosci hotelowych - swiadomych uzytkownikdw najnowoczesniejszych
technologii - z roku na rok stale wzrasta. Dostep do Internetu o najwyzszej jakosci jest jedna z wymaganych ustug,
ktare decyduja o wyborze hotelu, zwtaszcza wsrad gosci biznesowych.

Hotele stawiaja sobie za cel dbanie najak najwyzszym poziomie otzw. Guest Experience.
Dlatego znaczenie innowacyjnych rozwiazan hotelowych, automatyzacja czynnosci iprocedur zwiazanych
zpobytem goscia  zyskuje nawartosci.  Goscie  hotelowi  oczekuja uwagi  dla ich  potrzeb
i szacunku dla ich prywatnosci. Rozumieja, ze czas to pieniadz, dlatego sa sktonni ptacic wigcej

za sprawnag ohstuge.

Kluczem dosukcesu wbranzy hotelarskiej jest wysoki

ustug hotelowych.

poziom innowacji potaczony zwysoka jakoscia

Jak zbudowaé nowoczesng i szybka

sie¢ bezprzewodow3a?

Sie¢ hotelowa powinna sprostac  wyzwaniom
pojawiajacych sie technologii. Budujac infrastrukture
technologiczna hotelu, nalezy pamietac, ze wysokiej
jakosci dostep doInternetu jest tak samo wazny,
jak komfortowe pokoje, czy Swieze produkty
w restauracji hotelowe;.

Sie¢  bezprzewodowa  Aruba maksymalizuje
wydajnosc urzadzen moahilnych, jednoczesnie
minimalizujac wplyw na sygnat sieci kamdrkowych.
Punkty dostepowe [AP] Aruba Networks w standardzie
IEEE 802.11ac, osiagaja przepustowosc do 1,3 Ghit/s,
dzigki szerszym kanatom i MIMO 4x4.

Projektujac infrastrukture sieciowa hotelu, nalezy
wzig¢ pod uwage kilka istotnych zatozen.
Jeden AP zainstalowany w hotelowym holu jest
w stanie obstuzy¢ od4 do8 pokoi hotelowych.
Pozadany poziom sygnatu w pokoju to ok 65 dBm.
W salach konferencyjnych jeden AP jest w stanie
obstuzy¢ az 50 gosci, przy czym kazdy z nich moze
mie¢ wigcej, niz jedno urzadzenie mobilne.
W zwigzku zistniejacymi rdznicami pomiedzy AP,
niezbedne  jest  wsparcie  integratora  ICT,
ktéry pomaga w doborze AP do potrzeb i mozliwosci
obiektu.
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Access Pointy Aruby mozna zakupi¢ w standardzie
Instant, gdzie sa wstanie dziata¢ samodzielnie
bez kontrolera, umozliwiajacego
zarzadzanie urzadzeniami. Technologia Instant opiera
sie  nakonfiguracji pierwszego Access Pointa,
ktdry staje sig tzw. masterem. Kolejne AP podtaczane
dosieci  automatycznie  dotgczajg
i przyjmuja  konfiguracje pierwszego AP-mastera
(SSID, uwierzytelnianie itp.]. W przypadku awarii
AP-mastera, kolejny AP przejmuje jego role. Dzigki
Aruba Instant mozliwa jest konfiguracja, monitoring
i aktualizacja oprogramowania z poziomu jednego
adresu IP. W przeciwienstwie  do kontrolerdw,
technologia Instant
przetwarzanie ruchu przez kazdy AP,
zas uwierzytelnianie i kontrola dostgpu realizowana
jest bezposrednio naAP. Ponadto utrzymanie
systemu opartego oAruba Instant jest tansze,
poniewaz nie ma koniecznosci zakupu licencji
oraz wsparcia serwisowego.

centralne

do klastra

pozwala na niezalezne

Aruba ClientMatch to technologia zapewniajaca
wysoka wydajnos¢ WiFi. Gos¢ obstugiwany jest
przez AP, ktdry zapewni mu najlepszy dostep do sieci.
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Przypisywanie  konkretnych urzadzen do AP
to wypadkowa kilku czynnikdw: rodzaju urzadzenia,
lokalizacji goscia,
a takze interferencji.

przeciazenia sieci,

Aruba AirWave to potezny ijednoczesnie tfatwy
w obstudze system eksploatacji sieci, ktdry oprdcz
zarzadzania infrastruktura przewodowej
i bezprzewodowej sieci, daje wglad wcata sie¢
ijej uzytkownikow. Wspiera wielu producentow,
wzwigzku zczym mozna go fatwo integrowac
z istniejgcymi juz systemami hotelowymi.

Dzigki niespotykanej intuicji iscentralizowanegj
kontroli efektywnego zarzadzania infrastrukturg,

Technologie bezprzewodowe w hotelu

AirWave pomaga administratorom [T proaktywnie

optymalizowa¢  wydajnos¢  sieci, wzmacniac
zabezpieczenia sieci bezprzewodowej oraz poprawiac
obstuge uzytkownika koncowego. Gosc hotelowy
zapamigtuje pobyt whotelu zdwoch powodow:

byt nim zachwycony lub zawiedziony.

Niezawodnos¢ AP oraz dodatkowe technologie,
ktore usprawniaja przeplyw informacji ipozwalaja
na dokonywanie szybkich analiz, sa konieczne
w hotelach, aby zwigkszy¢ poziom hotelowego
Guest Experience, a w efekcie wptynac na wzrost ROl
Im szybciej problem jest rozwigzany, tym szyhciej
gosc o nim zapomni.

Strategia Guest Experience dla hoteli i beacony

0d lat odnotowywany jest stalty wzrost gosci
hotelowych,  ktorzy  korzystaja  ze smartfondw
zauwazyta,
ze nie przektada sie to jednak nazwigkszenie
przychodéw obiektéw hotelowych. Jak to zmieni¢?
Odpowiedzia s3 heacony - nowoczesne itanie
narzedzie idealne dla dziatu marketingu i sprzedazy.
Sa innowacja w komunikacji z gosémi, personalizacii
pobytu i zwiekszaniu lojalnosci.

i tabletow. Branza hotelarska

Beacony sa czescia specyfikacji Bluetooth Low Energy
(BLE]. Emitujs sygnat dourzadzen mobilnych
znajdujgcych sie wich najblizszym otoczeniu.
Sygnat przesyta bezposrednie ispersonalizowane
informacje o trwajacych promocjach [np. informacja
o trwajacej witasnie promocji wstrefie  SPA],
oferowanych ustugach, ciekawych produktach
lub wskazuja droge do punktu docelowego w ohiekcie.

Obecnie kazdy uzytkownik smartfonu korzysta
réwniez z aplikacji mobilnych. Wszystko po to,
aby utatwi¢ sobie codziennos¢, hadz zapewnié
rozrywke.
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Goscie hotelowi sa zachwyceni, jesli dzieki
aplikacji mobilne; beda mogli
sie po obiekcie hez zbednych pytan odroge

poruszac

i btadzenia po hotelowych korytarzach.
Powiadomienia typu push to kolejna
z mozliwosci. Promocja ustug hotelu nie byta jeszcze
dotad tak tatwa!Beacony moga przesytac
spersonalizowane informacje dla gosci
o wydarzeniach i promacjach w obiekcie,

ponadto maja mozliwosé ,zaprowadzenia® godcia
na miejsce.  System  zapamigtuje  aktywnosci,
z ktérych korzystat gos¢ w czasie swojego pobytu,
aby przy kolejnych odwiedzinach mdc dostosowac
promocje do preferencji goscia.

Dodatkowo dzigki beaconom pracownicy recepcji
otrzymuja automatyczne powiadomienia o przyjsciu
goscia VIP, ktéry bedac w programie lojalnosciowym
hotelu,  jest
tuz przy wejsciu. Mozliwe jest takze zarzadzanie
salami konferencyjnymi - beacony przesytaja
informacje oilosci osob, ktdre znajduja sie w dangj
sali, przez co ztatwoscia mozna znalezt
i zarezerwowac wolna sale konferencyjna.

Jrejestrowany”  przez  system
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Rozwigzania mobilne dla hoteli

i urzadzenia Apple

Wdrazajac nowoczesne technologie bezprzewodowe
w hotelu, nie mozna skupiac sig jedynie na wysokie;
przepustowosci facz sieci hotelowe;j.
Na Guest Experience wplywa rdwniez aorganizacja
pracy  hotelu. Kluczowa dla rozwoju  rynku
hotelarskiego jest integracja technologii z arganizacja
przestrzeni  wobiekcie.  Dzieki  nowoczesnym
technologiom mozliwa jest interaktywna obstuga
gosci. Dostepne whotelu urzadzenia mobilne
i wdrozone aplikacje zapewniaja gosciom mozliwosc
dokonywania rezerwacji wewnetrznych ustug hotelu
z poziomu smartfonu lub tabletu, bez potrzeby
wychodzenia z pokoju. Ponadto mozna zdalnie
sterowac klimatyzacja i swiattem w pomieszczeniu.
To tylko niektadre z dostgpnych mozliwosci systemow
komunikacji i rozwiazan mobilnych dla gosci.

Sprawna komunikacja pomiedzy pracownikami
jest rownie wazna, jak komunikacja z gosciem
hotelowym. Wiekszos¢ trudnosci w obstudze gosci
wynika  z nieprecyzyjnej komunikacji pomigdzy
dziatami. Rozwigzania mobilne sa  $wietng
odpowiedzia rdwniez ina te potrzeby hoteli
Ustugi zamawiane przez goscia z poziomu urzadzenia
mobilnego sa automatycznie wysytane do pracownika
odpowiedzialnego za dane zamdwienie lub danego
goscia. Specjalnie przygotowane aplikacje pozwalaja
pracownikom na szybkie podjecie dziatan
tuz po wymeldowaniu goscia. Naurzadzeniach
mobilnych  z tatwoscia mozna
np. ,status czystosci” danego pokoju. Dzigki temu
pracownicy majg dostep doaktualnych danych
o dostepnosci pokoi.

aktualizowac
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Technologia whotelu powinna by¢ wpleciona
W jego charakter. Swietny  design urzadzen
jest tak samo wazny jak design wnetrz.
Ponadto skupiajac sie na Guest Experience nalezy
Zwraocic uwage na intuicyjnos¢  technologii,
aby obstuga urzadzen iaplikacji nie wprowadzata
gosci w zaktopotanie i nie zagrazata ich prywatnosci.
Potaczeniem ponadczasowego designu, intuicyjnosci,
bezpieczenstwa
sg urzadzenia firmy Apple. Jest to wiodacy producent
urzadzen  mobilnych  na $wiecie, utozsamiany
z nowoczesnoscia i solidnoscig swoich produktow.

ale tez niezawodnosci [

Administratorzy IT beda ceni¢ sobie tatwosé
w utrzymaniu irelatywng trwatosé rozwigzan
technologicznych wdrozonych w ohiekcie.
Istnieja specjalnie zaprojektowane systemy
do zarzadzania mobilnoscia, dzigki ktérym mozliwe
jest dokonywanie aktualizacji urzadzen mobilnych,
aplikacji atakze monitoring urzadzen zjednego
poziomu, co rowniez utatwia prace dziatowi IT.
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