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Szpitale i Stuzba Zdrowia

0d wielu lat realizujemy réznego rodzaju wdrozenia dla szpitali, przychodni i sieci klinik. W tym czasie szczegatowo
poznalismy typowe potrzeby komunikacyjne dla tej branzy oraz specyfike projektéw prowadzonych w srodowisku
publicznej i prywatnej stuzby zdrowia. Przez ten czas stale rozwijaliSmy i dostosowywalismy portfolio rozwigzan,
tak by moc kompleksowo wspiera¢ klientow sektora medycznego wich codziennej dziatalnosci.

Dzigki doswiadczeniom zgromadzonym w tym okresie, jako integrator ICT jestesmy w stanie nie tylko zaprojektowac,
wyceni¢ i dostarczy¢ konkretne rozwiazania, ale rowniez doradzi¢ izaplanowac¢ wykorzystanie poszczegolnych
systemow tak, aby zmaksymalizowac ich efektywnosc¢ dla kazdego z klientéw indywidualnie.

Komunikacja szpitalna
Na catosciowy system komunikacji w jednostkach stuzby zdrowia sktadajg sig trzy gtowne elementy:

B system telefonii stacjonarnej (centrala telefoniczna)
B system telefonii mobilnej (np. DECT, IP DECT, Voice aver WiFi lub GSM]
B system przyzywowy [systemy TeleCare przytozkowe i oddziatowe]

Centrale telefoniczne

Centrale telefoniczne zwykle sa podstawa komunikacji gtosowej srednich i duzych jednostkach stuzby zdrowia.
W ramach naszej dziatalnosci wdrazamy systemy oparte o technologie IP (VolP), cyfrowe, analogowe jak rowniez
uwzgledniajace wszystkie wymienione technaologie (centrale hybrydowe). Oferowane przez nas systemy umozliwiaja
réwniez petne zautomatyzowanie faksow [fax to email, email to fax], wdrozenie rozlegtej komunikacji wideo
(wideotelefony, wideodomofony, transmisja z sal operacyjnych, wideokonferencje] czy chochy integracje
z systemem szpitalnym w celu odznaczania i monitorowania zajgtosci tozek.

Dla wszystkich klientdw, ktdrzy posiadaja infrastrukture analogowa mozemy zaproponowac fagodne przejscie
w strong nowoczesnych technologii opartych o protokot [P [VolP] bez gwattownych zmian, ale poprzez etapowa
migracje. Zewzgledu nafakt, ze doprzejscia wcatosci naVolP musza byc zapewnione takie elementy
jak odpowiednie okablowanie, infrastruktura sieciowa czy aparaty IP wiemy, iz w Srodowisku szpitalnym nie jest
to zawsze prosty proces. Wiedza poparta wczesniejszymi wdrozeniami i odpowiednie planowanie jest jednak
gwarancja sukcesu, dlatego zachecamy do kontaktu i skorzystania z naszych doswiadczen.
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Systemy telefonii mobilnej

Wiemy, ze lekarze ipielegniarki sa wciagtym ruchu, anatychmiastowe zaalarmowanie, powiadomienie
lub przywotanie personelu medycznego jest czgsto krytyczne dla zdrowia pacjentdw. Zaleznie od rodzaju placowki,
posiadanej juz infrastruktury czy nawet od typu oddziatu proponujemy rézne, odpowiednio dostosowane do potrzeb
rozwigzania, ktore umozliwiaja komunikacje na telefonach przenosnych.

Kazda z mozliwych do zastosowania technologii posiada inna charakterystyke dzieki czemu jestesmy w stanie
zaprojektowac system najbardziej optymalny kosztowo i funkcjonalnie. Zaleznie od przeznaczenia projektujemy
z wykarzystaniem technologii DECT, VoWLAN ([Voice over Wireless LAN/Wifi] lub w oparciu o GSM.

Niezaleznie od tego ktora z nich zastosujemy najbardziej istotne sa funkcje, jakie nowe rozwiazanie bedzie oferowac.
Poza standardowag transmisjg gtosu istnieje mozliwosc integracji telefonow przenosnych z systemem przyzywowym,
tak by wezwania wySwietlaly sie bezposrednio na telefonie, przesytania na aparat informacji o wszelkiego rodzaju
alarmach jak réwniez monitorowania gdzie w danym momencie przebywa konkretny pracownik placdwki.

Systemy przyzywowe

System przyzywowy jest standardowym elementem wyposazenia kazdego nowoczesnego obiektu szpitalnego.
Istnieje wiele produktow realizujgcych prosta komunikacje typu sygnat-wezwanie jednak podczas codzienne;
eksploatacji ich uzytkowanie moze stwarzac dla personelu wiecej problemow niz korzysci. Pielegniarki czy lekarze
pracujacy w szpitalach wiedza, jak stresujace moga hy¢ nieustanne wezwania od pacjentdw, ciagte dzwonki
czy alarmy $wietlne.

Dotychczas stosowane systemy alarmowaly o pojedynczym wezwaniu praktycznie caty personel na oddziale.
Taka sytuacja wymaga nieustannego filtrowania informacji - ,Czy jest to wezwanie jest dla mnig,
czy dla kolezanki?” Nadmiar réoznego typu alarméw jest niezwykle meczacy - szczegdlnie pod koniec dyzuru.
W takich warunkach fatwo mozna pominac wazne wezwanie od ktérego zalezy zdrowie czy zycie pacjentow.

W Innergo pokazujemy klientom zupetnie nowa jakos¢ w zakresie systemow przyzywowych gdzie przy pomocy
odpowiednich czujnikow, geolokacji i odpowiedniej logiki rozdysponowania informaciji, poszczegalne alarmy
sa wysytane tylko do tej osoby lub grupy osob, ktdra faktycznie ma i moze w danym momencie zajac sie obstuga
zgtoszenia. Najwigcej utatwien jestesmy w stanie uzyskac gdy zdecydujemy sie na odpaowiednia integracje systemu
przyzywowego zinnymi elementami infrastruktury komunikacyjnej. Dodatkowo gwarantujemy, ze wszystkie
wezwania sa rejestrowane: kto, kiedy i gdzie aktywowat wezwanie, jak réwniez kto i w jakim czasie udzielit pomocy.
Dzieki temu zarzadzajacy placowka moga lepiej zarzadzac personelem czy dysponowac odpowiednimi danymi
w przypadku ewentualnych roszczen.
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