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Srednie i duze przedsigbiorstwa

Srednie i duze przedsiebiorstwa

Dostarczamy rozwigzania dla srednich iduzych przedsigbiorstw, wsposdb umozliwiajacy dalsza rozbudowe
dla petnego rozwoju ich mozliwosci. Rozumiemy réznorodnosc potrzeb firm o réznej wielkosci i zdajemy sobie
spraweg, ze nie liczy sie wytacznie zapewnienie hiezacego funkcjonowania, ale przede wszystkim mozliwosci
rozbudowy i przygotowania nato co przynosi szybko rozwijajaca sie technologia. Budujac solidne fundamenty
zapewniamy naszym Klientom przewage konkurencyjna w dtuzszej perspektywie.

Sieci bezprzewodowe i przewodowe

Przedsiehiorstwa cenig szczegalnie korzysci ptynace
z sieci przewodowej. Najwigkszg zaleta posiadania
infrastruktury  przewodowej, co w dzisigjszym
mobilnym S$wiecie wydaje sig by¢ szczegdlnie wazne,
jest zapewniona kontrola. W przypadku, gdy
uzytkownik podiacza sie do sieci korporacyjnej za
pomoca fizycznego potaczenia, firma ma petna
mozliwos¢ kontrolowania informacji przekazywanych
online. Sieci przewodowe zapewniaja rowniez
szybkosc i niezawodnosé potaczen. Te funkcjonalnosc
doceniaja przedsiehiorstwa, gdzie duze ilosci danych
sg caly czas w przeptywie.

/ drugiej strony wzrost mobhilnosci pracownikdw
iurzadzen, zktorych korzystaja w czasie pracy,

wymaga od przedsigbiorstwa elastycznosci
w zakresie dostepu do sieci firmowej.
Zespoty  pracujace  nad  jednym  projektem,

przemieszczajgce sie po biurze najchetniej beda
korzysta¢ zdostgpu dosieci bezprzewodowe;j,

aby ich praca byta bardziej efektywna, a okablowanie

nie sprawiato trudnosci w swobodnym

przemieszczaniu sie.

Zarowno siec przewodowa, jak i bezprzewodowa maja
swoje korzysci doceniane przez przedsighiorstwa.
Kombinacja przewodowych
i bezprzewodowych to rozwigzanie zaspokajajace
potrzeby mobilnych pracownikéw izapewniajace
wszystkim bezpieczenstwo, niezawodnosc i wymogi
kontroli.

potaczen

Mieszane srodowisko sieciowe nie o0znacza
probleméw  wzarzadzaniu cata infrastruktura.
Wdrazamy rozwiazania, ktore pozwola na zarzadzanie
siecia przewodowa ibezprzewodowa za pomoca
jednej platformy.

Kombinacja potgczen przewadowych i bezprzewadowych to rozwigzanie
zaspokajajgce potrzeby mobilnych pracownikow i zapewniajgce wszystkim
bezpieczeristwa, niezawadnosc i wymagi kantrali.

B str.2

www.INNERGO.pl



& |INNERGO

Wideokonferencje

Systemy wideokonferencyjne dla przedsighiorstw
to przede wszystkim zwigkszenie wydajnosci
i efektywnosci pracownikow W rozproszonegj
strukturze przedsigbiorstwa oraz zmnigjszenie
zaleznosci od podrozy stuzbowych. To z kolei wiaze sie
z oszczednoscig czasu i kosztdw przeznaczanych
na podrézowanie w celach hiznesowych.

Coraz  wiecej przedsigbiorstw  decyduje  sig
na wdrozenie komunikacji video w swoich firmach.
Bazujac na naszym doswiadczeniu integratora ICT,
pomagamy  wyhiera¢c  najlepsze
ktére wezma pod uwage potrzeby biznesowe,
jak réwniez Srodowisko techniczne przedsigbiorstwa.

rozwiazania,

Contact Center

Telefon, skrzynka mailowa, komunikatory iwideo
to gtéwne narzedzia taczace przedsigbiorstwo
z klientami.  Klienci zadajac  wszelkie pytania
i zgtaszajagc  problemy  zwiazane  z produktem,
lub ustuga, oczekuja szybkiego rozwigzania sprawy.
W zwigzku ztym wraz z pojawianiem sig nowych
technologii konieczna  jest
inwestycja przedsigbiorstw w poszerzanie swoich
mozliwosci, szczegalnie w zakresie obstugi klienta.

komunikacyjnych,

Czy wiesz, ze...

Srednie i duze przedsigbiorstwa

Wdrazajac to rozwigzanie nalezy zwrdci¢ szczegolng
uwage napotrzeby sieci, wymagania techniczne
oraz interoperacyjnos¢ z systemami partnerow
i klientow.

Rosngca liczba wdrozen komunikacji video, a takze
zwigkszenie mobhilnosci przedsiebiorstw, sktania
je doposzukiwania nowych sposob wiaczenia
wideokonferencji  doinfrastruktury catej firmy.
Dzieki temu pracownicy korzystajacy zurzadzen
mobilnych, pracujac zdalnie maja mozliwosé
prowadzenia wideokonferencji nawet poza firma,
nie tracac najakosci nagrania imozliwosci
udostgpniania materiatow.

Dla klientéw najwazniejszy jest komfort zwigzany
z technologia. Niejednokrotnie sa oni niezwykle biegli
technologii i ceniag
ich funkcjonalnos¢. W zwiazku z tym, ze zapewnienie
kompleksowej obstugi klienta staje sie czegscia
wigkszej strategii Experience,
przedsigbiorstwa powinny kierowac sig preferencjami
klientow, dotyczacymi sposobu interakcji z firma.

W uzZyciu nowych

Customer

Kluczem jest zidentyfikowanie potrzeb iwdrozenie
innowacyjnych rozwiazan, co pozwoli jak najlepiej
zaspokoi¢ potrzeby réznych klientéw, aprzez to
budowac wiasna strategie Customer Experience.

Aplikacje z rodziny Unified Communications staja sie doskonata odpowiedzia na potrzeby zwigzane

z natychmiastowa komunikacja wiekszosci nowoczesnych przedsiebiorstw. Dzigki nim jestesmy w stanie
przyporzadkowac do jednego uzytkownika wiele réznych urzadzen, ohstugiwanych w niemal identyczny sposob,
lub tak skonfigurowac jedno urzadzenie (np. smartfon], aby faczyto w jednym wspolnym interfejsie wiele kanatow

komunikacji dotychczas obstugiwanych przez wiele urzadzen np. aparat biurkowy, aparat gsm, czy koemputer.
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Workforce Management

Workfarce Management [WFM] to rozwiazanie
zapewniajgce optymalizacje planu  obowiazkdw
personelu. W harmonogramowaniu pracy bierze
pod uwage stale zadania podczas dnia pracy,
otrzymywane potaczenia, maile, ilos¢ konwersacji
na czacie, a takze dostgpnosc personelu, zwolnienia
chorobowe, urlop, czy nawet spdznienia.
Odpowiednio skonfigurowane systemy WFM dokanuja
obliczen same. W dynamicznym
przedsiehiorstwa wazne jest, aby oprogramowanie
od razu odpowiadato na codzienne zmiany.

Srodowisku

Rozwiazania mobhilne

Mobilnosc staje sig priorytetem dla przedsigbiorstw,
ktérym zalezy nawprowadzeniu innowacyjnosci
w struktury  firmy iusprawnieniu  efektywnosci
operacyjnej. Pracownicy ze wzgledu na charakter
wykonywanych obowiazkdw coraz czesciej i chetnigj
podrozuja, badz pracuja zdalnie. Wich codziennej
pracy niezhedne jest korzystanie zurzadzen
mobilnych. Dotyczy to rdwniez pracownikow

stacjonarnych, ktarych srodowiska pracy
coraz czesciej zbudowane sa zrdznego rodzaju
narzedzi mobilnych -  laptopdw, telefondw

komarkowych, tahletéw, drukarek itp.

Mobilnos¢ to nie tylko kwestia obejmujaca
zagadnienie pracownikow mobilnych iurzadzen
przenosnych, lecz odnosi sie takze dodanych
firmowych. Np. mobilnego
przedsigbiorstwa ma przesytania
materiatéw z komputera stuzbowego dochmury,
a nastepnie Sciagnigcia ich nawlasnego iPada,
aby wykorzystac je podczas spotkania z klientem.

pracownik
mozliwose
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Stosowanie narzedzia do zarzadzania
harmonogramem  pracownikow  przekfada sie
naobnizenie  kosztdéw  iutrzymanie ich na
jak najnizszym poziomie. Oprdcz optymalizacji zadan
pracownikow oraz obnizenia kosztdw, zaleta WFM jest
zapewnienie sprawniejszej, przez co lepszej obstugi

klienta.

Workforce Management (WFM] daje mozliwose
dopasowania do potrzeb  firmy
ze wzgledu nardznorodnosé modutdéw oferowanych
przez producentow. Nasze wdrozenia obejmuja
pomoc w znalezieniu rozwigzania z zakresu WFM,
ktore poprzez swoja funkcjonalnos¢ odpowie
na potrzeby przedsigbiorstwa izapewni komfort

rozwiazania

codziennej pracy.

Pomimo  wysokiej dostepnosci do zasobow
korporacyjnych zwiazanej z mohilnoscia, wdrozenie
jest zupetnie bezpieczne. Obejmuje technologie
zapewniajace ochrong nanajwyzszym poziomie.
Administratorzy dziatdow [T maja mozliwosc
zapobiegania utracie danych, ich wyciekowi,
czy dostgpowi 0sdb niepowotanych poprzez

uwierzytelnianie uzytkownikdw.

Naszym klientom pomagamy we wdrozeniu
mobilnosci do infrastruktury firmy, aby wspdtpraca
pomigdzy pracownikami iurzadzeniami przebiegata
sprawnie, a cata architektura systemu maobilnego byta
skalowalna i zintegrowana z istniejgcymi systemami.
Jako jedyna firma wPolsce posiadamy w swaojej
ofercie peitne wsparcie dla wdrozen mobilnosci
w przedsigbiorstwach, obejmujace serwis,
programy zarzadzania mobilnoscia MDM
oraz finansowanie, ktore zapewnia dostep
do technologii przy jednoczesnym niewielkim
ohciazeniu finansowym.

www.INNERGO.pl


http://rozwiazaniamobilne.innergo.pl/
http://rozwiazaniamobilne.innergo.pl/

