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Klient potrzebowat narze-

dzia, ktore wytrzyma stosun-
kowo trudne warunki pracy.
Wymogiem nadrzednym byta
mozliwos¢ pracy na baterii przez
caty dzien, bez koniecznosci jej
fadowania. Dodatkowo urzadze-
nie musiato by¢ odpowiednio
zabezpieczone z opcjq bez-
przewodowegqo zarzadzania.
Zaproponowalismy iPady firmy
Apple i oparliSmy nasze rozwig-
zania na platformie iOS, ktéra
daje mozliwo$¢ stworzenia apli-
kacji na najwyzszym poziomie,
spefniajgcej wymagania bezpie-
czenstwa i wydajnosci.

Wojciech Garqul,
INNERGO Systems Sp. z o.0.

Keeptowat protokst "Montaz"
resem Hoblera 2, GLIWICE

04042017, 08:44 dozlec
2017/0713
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INNERGO Systems sp. z 0.0. stworzyto
kompleksowe rozwigzanie do zarza-
dzania praca elektromechanikéw dla
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej
— Gliwice sp. z 0.0. Dzieki stworzeniu mo-
bilnej aplikacji dla pracownikéw Dziatu
Automatyki, klient moze catkowicie wy-
eliminowa¢ dokumentacje papierowa —
raporty z wizyt technicznych u klientéw
kohcowych. Przetozyto sie to na zwieksze-
nie efektywnosci pracy Dziatu Automatyki
z wykorzystaniem istniejacej hurtowni
danych bedacej w zasobach przedsie-
biorstwa. Jednoczesnie zoptymalizowano
koszty oraz zostata stworzona mozliwosé
monitorowania zadan pracownikéw dziatu.
Aplikacja zostata stworzona przez zesp6t
sktadajacy sie ze specjalistow pionu mobil-
nego INNERGO Systems oraz deweloperéw
z Untitled Kingdom. Prace zaktadaty napi-
sanie programu od podstaw. Dzieki temu
stworzono w petni dopasowang do potrzeb
klienta aplikacje mobilng majaca za zadanie
kreowaé oraz realizowa¢ zlecenia dla pra-
cownikéw terenowych przedsiebiorstwa.

Na poczatku kazdego dnia pracy przy-
gotowywany jest harmonogram zlecei dla
kazdego pracownika Dziatu Automatyki.
Zestawienie takie widoczne jest na jego
mobilnym koncie. Zlecenia zawieraja
informacje o kliencie firmy, u ktérego
danego dnia ma pojawi¢ sie pracownik
Dziatu Automatyki. Dostepne sg tam takze
dane o samym urzadzeniu znajdujagcym
sie u klienta koficowego (numer seryjny,
wskazniki i ustawienia), zakres zleconych
prac oraz protokoty raportujagce wykonanie
zlecenia. W momencie, gdy spersonali-
zowane zlecenie jest zakonczone, raport
z prac wraz z dokumentacjg fotograficzng
wzbogacong o notatke gtosowa, podpisany
przez pracownika oraz klienta, jest auto-
matycznie i bezprzewodowo przesytany
do centrali firmy. Tam caty proces jest na
biezgco sprawdzany przez operatora nad-
zorujacego wykonywane zlecenie. Po za-
twierdzeniu zlecenia przez operatora, trafia
ono do bazyijest archiwizowane cyfrowo.
Jezeli operator uzna, ze zlecenie nie zosta-
to wykonane w spos6b prawidtowy, prze-
kazuje te informacje pracownikowi, a ten
- znajdujac sie caty czas u klienta — ma za
zadanie niezwtocznie je poprawi¢. ,,Dzieki
tej aplikacji dostrzegamy rosngce zado-
wolenie klientow z naszej pracy i dostepu
do petnej transparentnosci koficowych
raportéw, kierowanych do naszych odbior-
c6w. Dzieki uruchomieniu kontrolingu on-
line w razie btednego wykonania zlecenia
nasz pracownik nie musi ponownie jechaé
do odbiorcy. Pozwala to zaoszczedzi¢
czas, a w konsekwencji Srodki finansowe.
Réwnoczesnie zwiekszana jest niezawod-
nos¢ stuzb technicznych dziatu.” — moéwi
Krzysztof Szalifski, kierownik Dziatu AKP i
Automatyki w firmie PEC-Gliwice sp. z 0.0.
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Jak stworzyc aplikacje mobilna
dopasowang do potrzeb klienta?

ojciech Gargul, Business Development Manager w INNERGO Systems

Ile czasu INNERGO Systems potrzebowato
na stworzenie aplikacji mobilnej uszytej na
miare potrzeb klienta?

Przy okazji rozmowy z klientem o nowocze-
snych technologiach i efektywnoSsci pracy
w dobie ery informacji, zaproponowalismy
rozwigzanie zwiekszajace jakos¢ pracy
Dziatu Automatyki. Okazato sie, ze rowniez
osoba z kierownictwa Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej w Gliwicach, z ktéra
rozmawiatem, od pewnego czasu zasta-
nawiata sie nad wdrozeniem mobilnego
rozwigzania usprawniajacego prace firmy.
W ten sposéb poznaliSmy potrzeby klien-
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ta w zakresie tego rozwigzania. Po kilku
tygodniach przedstawiliSmy swoja wizje,
aw sierpniu 2016 roku wspélnie rozpocze-
lismy prace nad projektem.

Jak przebiegaty prace?

Kazdego dnia nasi specjalisci i deweloperzy
recenzowali delegowanym przez klienta
pracownikom przebieg prac nad aplikacja.
Konsultowali z nimi tworzone funkcjonalno-
$ci oraz ewentualnie sugerowali dokonanie
zmian w pierwotnej wizji. Kazdy najdrobniej-
szy szczego6t, taki jak rozmieszczenie przyci-
skow w aplikacji, ich wielko$¢, czy kolor, byt

konsultowany i na biezgco testowany. Klient
co kilka dni dostawat coraz bardziej rozbu-
dowana wersje programu do przetestowania
i zatwierdzenia. Caty proces funkcjonowat
tak az do opracowania finalnej wersji.

Jakie mozliwosci daje aplikacja samemu
pracownikowi poza tym, Ze za jej poSred-
nictwem rozpoczyna i koficzy przypisane
mu zlecenie, wysyta raport podsumowujacy
prace i dokumentacje fotograficzng?

Przede wszystkim moze wstrzymac zlecenie,
informujac operatora nadzorujgcego o po-
wodach swojej decyzji. Moze takze przestac



zdjecia oraz film z proSba o pomoc, badz
zwrocic sie z prosha o zatwierdzenie sposo-
bu wykonania zlecenia. Istnieje takze mozli-
wos¢ pobrania wczesniejszej dokumentacji,
jezeli u danego klienta byty juz wykonywane
jakie$ prace.

Czy aplikacja dziata w systemie offline czy
jedynie online?

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci klienta
oraz infrastrukture jego uzytkownikéw koi-
cowych, ktérzy liczniki ciepta majg w zdecy-
dowanej wiekszoSci zamontowane w podzie-
miach budynkéw, jednym z podstawowych
wymogow byto to, by aplikacja dziatata
takze w trybie offline. W przypadku, gdy
klient nie ma dostepu do bezprzewodowego
internetu, aplikacja dziata normalnie z tg
réznica, ze wiadomoSsci przesytane przez
pracownika do operatora oraz raporty
podsumowujace zlecenie sg kolejkowane

i wysytane automatycznie w momencie, gdy
urzadzenie nawigze potaczenie z siecia.

Kiedy nastapito wdrozenie aplikacji

u klienta?

W sierpniu 2016 roku rozpoczelismy fak-
tyczne prace nad stworzeniem tego rozwia-
zania, aw marcu 2017 roku dokonalismy

wdrozenia. Ze wzgledu na to, ze podjeliSmy
razem z klientem decyzje o pracy w syste-
mie programowania zwinnego, prace nad
rozwigzaniem programowania kaskadowego
trwaty nieco dtuzej, niz gdybysmy pracowali
w systemie statym.

Dlaczego zatem zdecydowano sie na wyko-
rzystanie metody programowania zwinne-
go, tj. metody Agile?

Dlatego, ze na poczatku programowania
klient przedstawit nam tylko wstepna wizje
tego, w jaki sposob aplikacja ma funkcjono-
wac. Najwazniejszym zatozeniem metody
Agile jest obserwacja klienta i jego pomy-
stow, ktére wraz z postepem prac ewoluuja.
Dzieki wykorzystaniu tej metodyki moglismy
stworzy¢ taka aplikacje, ktéra w stu procen-
tach bedzie odpowiadac klientowi.

W jaki sposob aplikacja odpowiada na wy-
zwania zwigzane z zabezpieczeniem danych
osobowych?

Aplikacja pracuje w systemie szyfrowanego
potaczenia, a urzadzenia sg imiennie przy-
pisane do uzytkownikéw. Wszystkie dane
poza tym, Ze sg sprzetowo zaszyfrowane
algorytmem AES 256, sa takze zabezpieczo-
ne hastem dostepu. tacznos¢ pomiedzy apli-
kacja, a systemem wewnetrznym klienta jest
prowadzona poprzez szyfrowany tunel VPN,
a same urzadzenia sa zarzadzane przez sys-
tem MDM umozliwiajacy zablokowanie sper-
sonalizowanego urzadzenia i wykasowanie
danych w nim zawartych. Z punktu widzenia
bezpieczefstwa danych osobowych klientéw
koficowych nie bez znaczenia jest rowniez to,
ze sama aplikacja dziata na bazie platformy
i0S, ktéra gwarantuje najwyzsze standardy
ochrony. Kazde urzadzenie iOS taczy opro-
gramowanie, sprzet i ustugi zaprojektowane
do wspébtpracy, zapewniajac uzytkownikom
maksymalne bezpieczenstwo i przejrzyste
dziatanie. iOS chroni nie tylko urzadzenie
ijego dane w spoczynku, ale takze caty
ekosystem, w tym wszystko, co uzytkownik
wykonuje lokalnie, w sieciach oraz w kluczo-
wych ustugach internetowych. Apple stoi na
strazy bezpieczefstwa, dlatego w potaczeniu
z mozliwoSciami zarzadzania systemu MDM
mamy pewnos¢, Ze nasz ekosystem jest goto-
wy do pracy z wrazliwymi danymi.
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STUDIUM PRZYPADKU

Dlaczego warto korzystac
z mozliwoscl technologicznych
W przedsiebiorstwach energetycznych?

Zdecydowat sie Pan na stworzenie cyfrowego
miejsca pracy dla pracownikéw zarzadzanego
przez Pana dziatu. Co byto motywem Paiiskiej
decyzji?

Wraz z wtadzami spotki zdecydowalismy,
ze firma jest na takim etapie rozwoju,

na ktérym dalsze podnoszenie jakoSci
Swiadczonych ustug nie jest mozliwe bez
implementacji dobr ery cyfrowej i wigkszej
integracji cztonkow zespotu. Stad decyzja
o koniecznosci wdrozenia aplikacji mobil-
nej, ktéra wyprze dokumentacje papierowa
i zastapi jg elektroniczna, zmieni to sposéb
organizacji pracy.

Zarazem zwiekszy kreatywnos¢ samych
pracownikéw i wzmocni poczucie, ze sg
niezwykle waznymi cztonkami wiekszego
zespotu. Efektywnos¢ aplikacji w duzej
mierze opiera sie na programowym samo-
dyscyplinowaniu i zaangazowaniu samych
pracownikéw. To oni gromadza bowiem
dane o kliencie i dostepnej infrastrukturze
odbiorcy, czy atrybutach technicznych
uktadéw pomiarowo -rozliczeniowych cie-
pta systemowego.

Wskazane informacje dodajg do tworzonych
w aplikacji raportéw, ktore nastepnie sa
automatycznie przesytane do centaralnych
rejestrow bazy. Rownolegle poza danymi
koniecznymi i obligatoryjnymi sg réwniez
wprowadzane dane fakultatywne, doprecy-
zowujace prace uktadu, czy uwagi pracow-
nika bedacego u odbiorcy ciepta. Im wiecej
takich danych wprowadzi technik, tym
wiecej danych bedzie mégt wyczytac z bazy
inny pracownik podczas realizacji kolejnej
ustugi dla tego samego klienta.
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Krzysztof Szalinski, kierownik Dziatu AKP i Automatyki,
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Gliwice Sp. z o.o.

Jakim potrzebom PEC Gliwice sp. z 0.0. odpo-
wiada aplikacja

Przede wszystkim na potrzebe zapewnienia
najwyzszej jakoSci $wiadczonych przez nasza
firme ustug. Ponadto na konieczno$¢ zwiek-
szenia iloSci gromadzonych danych o ukta-
dach pomiarowo-rozliczeniowych oraz po-
trzebe natychmiastowego dostepu do danych
telemetrycznych, dokumentacji technicznych
urzadzei znajdujacych u klienta. Mamy takze
dostep do danych historycznych zycia tzw.
zycia uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
ciepta systemowego oraz




praktycznie catkowicie wyeliminowalismy
pomytki, jakie zdarzaty sie podczas realizacji
i raportowania dziennej pracy w systemie
obiegu dokumentacji papierowej. Dzieki apli-
kacji nasz pracownik osiaggnat petna autono-
mie i mozliwo$¢ natychmiastowego pobrania
instrukcji danego urzadzenia. Posiada takze
samokontrole prawidtowego wykonania zle-
cef oraz mozliwos¢ zdalnej konsultacji pod-
czas rozwigzywania probleméw, ktére napo-
tyka podczas pracy oraz usprawnit i wzmocnit
proces decyzyjny. Dzieki temu skrécit sie czas
realizacji zadaf, a powstata r6znice wykorzy-
stujemy w innych obszarach stuzbowych.

Aplikacja jest oparta na systemie iOS.

Co przewazyto o takim wyborze?
ProwadziliSmy wewnatrz firmy zaciete dysku-
sje, czy wystarczajace jest oparcie aplikacji
na systemie Android, czy moze warto oprzeé
rozwigzanie na systemie i0S. Ostatecznie
zdecydowali$my sie na system firmy Apple

i z perspektywy tych kilku miesiecy, jakie
dzielg nas od wdrozenia, z czystym sumie-
niem moge stwierdzié, ze to byt znakomity
wybor. System i0S z punktu widzenia bezpie-
czehstwa, sposobu centralnego zarzadzania
tabletami oraz oszczednoSci baterii jest bez-
konkurencyjny. W dtuzszym okresie przektada
sie to na wymierne oszczednoSsci finansowe.
Patrzac z perspektywy inwestycji na kilka naj-
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blizszych lat, po prostu bardziej nam sie opta-
ca dziatanie na platformie Apple.

Czy aplikacja spetnia wszystkie

warunki, jakie okreslili Pafistwo,

sktadajac zamowienie?

Tak. Od samego poczatku wymagalismy, aby
aplikacja pracowata w systemie offline oraz
umozliwiata pracownikowi terenowemu po-
branie przygotowanego zlecenia, $ciggniecie
protokotéw do uzupetnienia, dodanie zdjec

i opisu zastanej sytuacji oraz dostepnej in-
frastruktury, a takze wygenerowanie raportu,
jego podpisanie i przestanie do operatora.
Wszystko to w formie rejestréw bazy pozwa-
lajgcej na szczegdtowe uzupetnienie bazy
danych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
klientéw kohAcowych. Dodatkowo operator
nadzorujacy zlecenie musiat mie¢ mozli-
wos¢ dokonania weryfikacji pracy technika
wykonujacego zlecenie w trybie online, aby

w przypadku wykrycia btedu odestac zlecenie
pracownikowi w celu naniesienia niezbednych
poprawek. Wszystkie te wymogi zostaty spet-
nione, a dodatkowo uzupetniono je o przydat-
ne technologie, takie jak gtosowe dodawanie
komentarzy do zlecenia, czy jednoczesng
prace na spersonalizowanym zleceniu przez
wiecej, niz jednego pracownika. To dodatkowe
funkcjonalnosci, ktérych nie wymagaliSmy,
ale zostaty nam podpowiedziane przez spe-
cjalistow i deweloperéw na etapie tworzenia
aplikacji. Program umozliwia réwniez na-
wigzanie potaczenia z klientem koficowym

w celu elektronicznego podpisania raportu
przez klienta. Jezeli klient jest zainteresowany
otrzymaniem raportu koficowego z wykonane-
go zlecenia wraz ze wszystkimi protokotami,
bezposrednio po zakoficzeniu zlecenia aplika-
cja przesyta mu te dane pod wskazany adres
poczty elektroniczne;j.

Czy aplikacja zwiekszyta wydajnos¢ pracy

w Pafistwa firmie?

Tak, i sa to wyrazne zmiany. Wykonalismy
testy predkosci i jakosci pracy przy realizacji
zadai: pracownicy kolejno wypetniali raporty
ze zlecenia w formie papierowej i elektronicz-
nej, przy uzyciu nowej aplikacji. Efekty nie
mogty by¢ inne: zesp6t podejmujacy prace

w Srodowisku cyfrowym skoficzyt prace

0 10 minut szybciej. Jezeli weZmiemy pod

& INNERGO

systems



uwage, ze operujemy na liczbie ponad 3500
licznikéw ciepta, to czas i precyzja sa szalenie
wazne. Ale to jest tylko wierzchotek géry lo-
dowej wartosci dodanej, jaka niesie praca na
aplikacji. Szczegdtowe testy opisujgce rozpisa-
nie etapow opisujacych caty proces realizacji
zlecen pracy sprzed wdrozenia aplikacji wska-
zuje na problemy zwigzane z wydrukiem zle-
cenia pracy na dany dziefi, przesytaniem zdje¢
z telefondw komaérkowych pracownikéw, kom-
ponowaniem dodawanych zdjeé, planowaniem
pracy, obrabianiem raportéw koficowych, czy
poprawianiem btedéw podczas wypisywania
recznie drukéw. Do tego dochodzi wpisywanie
danych uktadéw pomiarowych do rejestréw
centralnej hurtowni danych firmy, a takze po-
nowne wizyty na uktadach pomiarowych. Nie
wspominajac o sytuacjach gremialnego ska-
nowania dokumentéw. To wszystko sprawia,
ze dzieki aplikacji wydajnoS¢ catego procesu
realizacji zlecef wzrosta o 10%. Krétko méwiac,
kazdy pracownik w ciggu miesiaca 5 zlecen, lub
przeznaczy¢ zaoszczedzony czas na inne zda-
nia, a ekip z technikami mobilnymi mamy
13-tu. To wszystko, o czym wspomniatem,
wprowadzito nas w zupetnie inny wymiar zarza-
dzania pracownikami i ich aktywnoSscia, a po
trzech miesigcach od wdrozenia nie wyobrazam
sobie powrotu do metod analogowych.

sy
y

Czy pracownicy s3 z tego zadowoleni?

Tak, zdecydowanie. Mimo ze wykonuja kaz-
dego dnia wiecej zlecef, majg Swiadomos¢,
ze im wiecej energii wtozg w kompleksowe
uzupetnienie danych o uktadzie pomiaro-
wym, tym mniej pracy beda musieli wtozy¢,
gdy nastepnym razem pojawi sie u klienta.
Ogromng zaleta aplikacji jest to, ze jest pro-
sta w obstudze, wrecz intuicyjna. Pracownik
jest ,,prowadzony za reke” do celu i jest

w stanie od razu, nawet bez zapoznania sie
z instrukcja obstugi, wykorzystywaé wszyst-
kie jej funkcjonalnosci. Wymienione argu-
menty to realne korzysci dla pracownikéw

i kierownictwa firmy, ktére wptywajg znacza-
co na pewno$¢ dziatan pracownikéw juz od
samego poczatku realizacji zlecenia, az do
jego konca.

Prace nad stworzeniem aplikacji byty prowa-
dzone metoda Agile. Czyja to byta decyzja?
Poczatkowo byliSmy sceptycznie nastawieni
do tej metody, poniewaz nie mieliSmy z nia
wczesniej stycznosci. Ostatecznie jednak
dalismy sie do niej przekonac. Gtéwnie dzieki
rzeczowej argumentacji specjalistow INNERGO
Systems. Nie zatujemy tego wyboru, chociaz
musze przyznad, ze jest to bardzo wymagaja-
ca forma wspétpracy z kooperantem. Metoda

programowania zwinnego umozliwia przeana-
lizowanie kazdego detalu tworzonego rozwig-
zania ad hoc, dzieki czemu produkt koficowy
jest lepszej jakosci, a my od samego poczatku
- chociazby podejmujac decyzje o wyborze
platformy iOS — postawiliSmy na najwyzsza
jako$¢. Notabene u podstaw programowania
zwinnego lezy proces ciggtego testowania
poszczegblnych krokéw programowych i uwa-
zam, ze bez tego nie osiggnelibySmy takiej
jako$ci produktu kohcowego.

Czy aplikacja zmienita sposob zarzadzania
innymi dziatami firmy?

Bez watpienia. Przed wdrozeniem aplikacji
nie zdawaliSmy sobie sprawy, jak wiele czasu
moze zaoszczedzi¢ cyfrowe gromadzenie
danych oraz nowoczesne formy delegowania
zadan i komunikacji pomiedzy pracownika-
mi. Do tego dochodzi takze elektroniczne
monitorowanie wydajnosci pracy elektro-
mechanikéw. Juz kilka tygodni po wdrozeniu
aplikacji zauwazyliSmy pierwsze korzysci

i odkrywamy kolejne obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa, gdzie ta technologia be-
dzie pomocna. Niech jako przyktad postuzy
mozliwo$¢ wykorzystania aplikacji do plano-
wania i realizacji przegladéw stacji wymien-
nikéw ciepta.

Podsumowanie

PowyZszy przyktad pokazuje jak ogromny wptyw na funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa moze mie¢ wykorzystanie innowacyj-
nych mozliwosci technologicznych w biznesie. Kluczem do suk-
cesu byta jednak nie tylko technologia, ale w duzej mierze takze
profesjonalne podejscie do prowadzenia projektu oraz Scista
wspbétpraca pomiedzy zleceniodawca i wykonawca. Metodologia
Agile w ogromnym stopniu przyczynita sie do eliminowania bte-
doéw i wdrazania niezbednych poprawek w czasie rzeczywistym.

Efektem tak prowadzonych dziatah jest w petni funkcjonalna
aplikacja, ktéra nie tylko przyczynia sie do zwiekszania wydaj-
noSci oraz obnizenia biezacych kosztéw funkcjonowania dziatu
technicznego. Jej funkcjonalno$¢ z powodzeniem moze byc¢ bo-
wiem implementowana takze w ramach innych struktur bizne-
sowych w organizacji. Srodki raz zainwestowane w tworzenie
narzedzia procentowac beda po wielokro¢, zwiekszajac
efektywnos¢ biznesowa firmy oraz jej konkurencyjnos¢.
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O INNERGO Systems

INNERGO Systems zajmuje sie projektowaniem systeméw telekomunikacyjnych i teleinformatycznych,
kompleksowych wdrozefi oraz p6zniejszg obstuga serwisowa rozwigzan z tego obszaru. Pomaga sprostac
wyzwaniom nowoczesnego biznesu jakimi sg wydajnos¢, mobilnos¢ i bezpieczenstwo.

Dziatalnos¢ firmy skupia sie na obszarach technologicznych zwigzanych z systemami
telekomunikacyjnymi, Srodowiskami Contact Center, rozwigzaniami transmisji i przetwarzania danych,
rozwigzaniami mobilnymi oraz infrastrukturg Data Center. INNERGO Systems integruje te rozwigzania tak,
aby Klienci mogli w petni realizowa¢ swoje cele nie tylko dzisiaj, ale takze w przysztosci.

Realizujac zadania powierzone przez Klientéw, firma korzysta z zasob6w i potencjatu technologicznego
najwiekszych Swiatowych producentéw. Stale rozwija te relacje, czego dowodem sg wysokie statusy
partnerskie jak i szereg nagrdd przyznanych za wyniki sprzedazy oraz innowacyjnos¢ realizowanych
wdrozef. Scisle wspétpracuje z takimi firmami jak Alcatel-Lucent Enterprise, Apple, Cisco,
czy Hewlett-Packard Enterprise.

O Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej Gliwice Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gliwicach to spé6tka, ktérej dziatalnosé obejmuje wytwarzanie,
przesytanie i dystrybucje ciepta, w celu zapewnienia centralnego ogrzewania oraz cieptej wody. Ciepto
systemowe produkowane w Cieptowni Gliwice oraz w kilku lokalnych kottowniach trafia do wielu instytucji,
zaktad6éw przemystowych, szkét, centréw handlowych oraz co najwazniejsze mieszkaf prywatnych,
znajdujacych sie na terenie miasta Gliwice.

Jednym z celéw Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Gliwicach jest state rozwijanie

sprawnosci organizacji i podnoszenie efektywno$ci zarzadzania. To pozwala firmie dbac o jakos¢,
bezpieczenstwo i komfort klientéw przy odbiorze ciepta systemowego oraz pracownikéw.
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