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Energetyka i ustugi komunalne

Zapotrzebowanie naenergie ciagle wzrasta, austugi komunalne pomagajg ludziom w zaspokajaniu
ich podstawowych potrzeb. W zwiazku z tym sa to sektory szczegolnie wymagajace niezawodnych rozwigzan.
Infrastruktura ma za zadanie utrzymanie solidnych iniezaleznych odwarunkéw kanatow do przesytania
kluczowych informacji na bardzo rozlegtym terenie, ato wszystko dzigki integracji ikooperacji wszystkich
jej potaczen.

Posiadamy doswiadczenie zaréwno w budowaniu infrastruktury bezprzewodowej oraz mobilnej, ktére to w znaczny
spos6b utatwiajg oraz wspomagaja dziatalnoS¢ organizacji z sektora wymagajacego takze nadzwyczajnych
zabezpieczen. Znajac specyfike tych obszardw, jestesmy w stanie zapewni¢ najwyzszy stopien wykorzystania
infrastruktury i systemaéw informatycznych.

Punkty dostgpowe i przetaczniki przemystowe

Przedsighiorstwa  potrzebuja  jednolitej  sieci Dla obiektow energetycznych, systemow kontroli
komunikacyjnej, ktéra bedzie wstanie obstuzyc transportu  iruchu, zaktadéw przemystowych,
dalszy rozwoj dziatalnosci, dzieki uniezaleznieniu systemdw monitoringu wideo i instalacji na zewnatrz
zasiegu sieci iustug od infrastruktury fizyczne;j, budynkéw rekomendujemy zastosowanie punktow
nawet w niekarzystnych warunkach srodowiskowych. dostgpowych oraz przetacznikdw przemystowych,
ktére mozna zamontowa¢ nazewnatrz budynkadw,
Urzadzenia  klasy  przemystowej  opracowane i ktore wytrzymaja trudne warunki atmosferyczne,
sq z mysla 0 niezawodnym dziataniu gdzie dzieki specjalnej konstrukcji poradza sobie
w Srodowiskach narazonych na niekorzystne ze zbyt wysokimi lub niskimi temperaturami, wilgocia
warunki elektromagnetyczne i temperaturowe. i opadami.
Doskonale nadaja sie do zastosowan przemystowych
lub operatorskich, gdzie wystepuja szersze zakresy W szczegdlnie trudnych warunkach, takich jak
temperatur pracy oraz surowsze wymagania zagrozenie wybuchu [np. przez srodowisko pracy,
dotyczace kompatybilnosci i odpornosci w ktorym wystepuja substancje chemiczne lub inne
elektromagnetycznej, przy jednoczesnej potrzebie grozne srodki], niekorzystna temperatura,
optymalnego dopasowania funkcji pod wzgledem szczegdlnie duze prawdopodobienstwo upadku
bezpieczenstwa, niezawodnosci, wydajnosci i uszkodzenia Ciata, mozna zastosowac
i tatwosci zarzadzania. TELEFONIE EX, gdzie aparaty zostaty przystosowane
do ekstremalnych warunkdw, i s3 odporne

na wiekszos$c¢ zdarzen.
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Systemy przyzywowe

Systemy
komunikacje pomigdzy pracownikami ipozwalaja
unikna¢  katastrofy  wsytuacjach  krytycznych,
wyeliminowa¢ powazne straty w materiatach
i maszynach, atakze chroni¢ zycie izdrowie ludzi.
Rozwigzanie  wduzym uproszczeniu polega
nawysytaniu  alarméw  z dowalnych  systeméw
w zaktadzie bezposrednio natelefony pracownikow.
System automatyczne;j eskalacji
daje pewnosé, ze alarm dotrze do wtasciwej osoby
w mozliwie najkrétszym czasie oraz, ze pracownik
odczyta wezwanie, aby podjac odpowiednie dziatania.

przyzywowe umozliwiaja szybka

alarmow

Rozlegte zastosowanie jest mozliwe dzieki integracji
z systemami:  linii  produkcyjnych i automatyki
przemystowej, SCADA, ppoz, BMS [ogrzewanie,
wentylacja, klimatyzacja), bazami danych, ERP,
systemami dostepu, CCTV.

Jednym z kluczowych rozwigzan tego systemu
jest  zapewnienie
pracownikom. Dzigki wbudowanym czujnikom upadku
i bezruchu  telefon  chroni  zycie
pracownikow. W razie wypadku wysyta alarm oraz
podaje ratownikom lokalizacje zagrozonej osoby.

ochrony  ibezpieczenstwa

i zdrowie

Powiadomienie o0 zdarzeniu wformie wiadomosci
tekstowej, zawiera identyfikacje wzywajacego,
rodzaj alarmu i doktadng lokalizacje. Kazdy ratownik
musi potwierdzi¢ wezwanie. Jezeli go nie przyjmie

Data Center

Dzieki inteligentnej analityce ogromnej ilosci danych,
firmy sektora energetycznego maja  dostep
do informac;ji potrzebnych w efektywnym i wydajnym
zarzadzaniu. Dzieki nim podejmuja  szybkie
i precyzyjne decyzje bhiznesowe, ktdre znaczaco
przyczyniaja sig do poczynionych o0szczednosci
i lepszemu zarzadzaniu zasobami firmy.
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lub nie odpowie, system automatycznie powiadomi
kolejna osobe. Koordynacje akcji ratunkowej
zapewnia  potaczenie
najednym kanale, dzieki czemu moga na biezaco
stucha¢ iinformowac sig o postgpach akcji.
System rejestruje wszystkie zdarzenia: poczawszy
od wystania alarmu, poprzez przyjecie wezwania
przez ratownikdw, az do petnego nagrania rozmow

wszystkich  ratownikdw

z telefonow podczas akcji ratunkowe;.

Pozostate funkcje:

B Monitorowanie proceséw - nieprawidiowe
zdarzenia sg natychmiast  przesytane
w formie wiadomaosci tekstowe;j
do operatoraw, niezaleznie  od miejsca,
w ktdrym obecnie sig znajduja.

m  Alarmy techniczne - zapewniaja

natychmiastowe zgtoszenia awarii systemu,
dzieki czemu mozliwe jest podjecie
odpowiednich krokdow zaradczych,
potencjalnych

problemow zwigzanych z bezpieczenstwem

celem unikniecia

oraz popsuciem maszyn.

Rozwigzania IT, ktore wspieraja zarzadzanie
przeptywem w sieci energetycznej oraz zapewniajg
komunikacje z odbiorcami, bazuja przede wszystkim
nawydajnej infrastrukturze opartej nazasobach
profesjonalnego data center.
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Integrator ICT, opracowujac dobra strategie
w zakresie przetwarzania danych izapewnienia
ich bezpiecznego przechowywania, ma na celu
zwiekszenie karzysci biznesowych i potencjatu

Energetyka i ustugi komunalne

sprzedazoweqo. Oferujemy
ktore umozliwiajg bezpieczne zarzadzanie danymi
oraz ich ochrone. Przede wszystkim skupiamy sig
na dopasowaniu  ustugi pod katem  wzrostu
efektywnaosci procesow biznesowych.

rozwiagzania,

Komunikacja z Klientem oraz zarzadzanie agentami

Systemy Contact Center daja duze korzysci
organizacjom, ktore obstuguja wielu uzytkownikow,
atryb komunikowania sig z nimi wymusza czeste
utrzymywanie kontaktu, badz jego telefoniczne
inicjowanie. Kluczowa zaleta wykorzystywania
rozwigzan Contact Center jest obstuga wielu Klientow,
co ma agromne

znaczenie  w przypadku

Workforce Management

Rozwigzania  Workforce  Management  [WFM)]
umozliwiaja organizacjom efektywne planowanig,
prognozowanie oraz przydzielanie obowigzkdw
pracownikom, aby jak najlepiej  sprostac
zroznicowanemu natgzeniu pracy w contact centers,
back office iw oddziatach przedsiebiorstwa. WFM
umozliwia petny wglad w zarzadzanie praca, osobami

Wideokonferencje

Przemiana sposobu wspotpracy dzieki rozwiazaniom
takim jak wideokonferencje, stwarza ogromne
mozliwosci jej wykorzystania w kazdej hranzy,
a szczegdlnie takiej owielu placdéwkach naterenie
catego  kraju is$wiata. Spotkania, szkolenia,
konferencje, systemy e-learningu nie traca na jakosci
komunikacji, ajednocze$nie przynosza dodatkowe
oszczednosci finansowe oraz czasowe.
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duzej ilosci  odbiorcow  ustug  wsektorze
energetycznym. Integracja z aplikacjami ibazami
danych pozwala na wysoka wydajnosc i wzrost jakosci
obstugi. Funkcje Contact Center, takie jak historia,
rejestracja, integracja z CRM
nieograniczone mozliwosci analityki oraz lepszego

i optymalizacji obstugi Klienta.

stwarzaja

zarzgdzania

i procesami we wszystkich punktach obstugi klienta.
To petna i Swiadomosé  zjawisk
zachodzacych wecall center oraz  mozliwosé
podejmowania swiadomych decyzji w oparciu o dane
i wiarygodne prognozy, anie 0 przypuszczenia.
Pozwala naoszczednosci kosztow wynagrodzen,
dzigki optymalizacji harmonogramdw pracy, zamian,
przerw i urlopéw

kontrola

W swojej ofercie posiadamy nowoczesne rozwiazania
wideo, takie jak terminale biurkowe, wideotelefony
oraz duze terminale zprzeznaczeniem do
sal konferencyjnych. Dzigki
technologiom mozliwe sg potaczenia z dowolnego
urzadzenia - takze telefonu komadrkowego,
czy tabletu.

nowoczesnym
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