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y 4 INNERGO Business Case - Axpo Polska

Rozwigzania mobilne w sektorze energetycznym

Axpo Polska jest przedsigbiorstwem dziatajacym w 25 krajach i dostarczajacym rozwiazania energetyczne dla firm.
0d ponad 16 lat oferuje najszerszy w Polsce wachlarz produktow i ustug energetycznych, z ktorych korzystaja
zaréwno mate, srednie oraz duze przedsigbiorstwa. Spadtka zatrudnia tacznie 4500 pracownikdw i wspotpracuje
réwniez z producentami energii. Axpo zajmuje sig zarzadzaniem ryzykiem, handlem hurtowym energia, gazem
naturalnym, LNG, biomasa, certyfikatami CO02, $wiadectwami pochodzenia energii i innymi produktami
energetycznymi.

Management Axpo Polska poszukiwat rozwigzania dedykowanego migdzy innymi przedstawicielom handlowym,
ktarych praca wymaga czestego przemieszczania sig i szczegotowego prezentowania oferty klientowi. Nieodtgcznym
elementem wdrozenia byto zachowanie bezpieczenstwa danych oraz wykorzystanie nowoczesnych technaologii.

Gtéwne potrzeby klienta

B Urzadzenia umozliwiajace mobilnosc. Wykonywanie niektdrych obowigzkow za pomoca
m Dtugi czas pracy na jednym tadowaniu. laptopa jest ucigzliwe m.in. ze wzgledu na jego duze
m Optymalny rozmiar wyswietlacza w celu gabaryty oraz mocno ograniczony czas dziatania na

swohodnego przedstawiania oferty. jednym tadowaniu. Wyswietlacz smartfona jest z kolei
B Prosta obstuga, mozliwos¢ szybkiego wysytania zbyt maly na komfortowe przedstawienie oferty

wiadomosci i uzupetniania informaciji. zainteresowanym klientom. Idealnym rozwiazaniem
B Bezpieczenstwo przechowywanych na dla przedstawicieli handlowych sa zaawansowane

urzadzeniu danych. technologicznie iPady, ktdre doskonale dopasowuja
B Wyposazenie pracownikow w nowoczesne sie do pracy w ciagtym ruchu.

i wydajne rozwigzania IT.

Nieodtgcznym elementem wdrozenia byto zachowanie bezpieczeristwa danych
oraz wykorzystanie nowoczesnych technalagii.
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Axpo Polska

postawito na mozliwosci
systemu i0S, ktary
odpowiadat ich potrzebom.



& |INNERGO

Charakterystyka wdrozenia

Pracownicy Axpo Polska otrzymali iPady z Apple
Pencil oraz klawiaturg bezprzewodowa. Podczas
wykonywania codziennych obowigzkdéw maja
mozliwos¢ szyhkiego sprawdzania informaciji, czy
wysytania e-maili. Bezprzewodowa klawiatura
gwarantuje szybkie, wygodne i bezbtedne pisanie
nawet diugich sprawozdan lub umdw. Komunikacja
z zespotem i klientami jest niezwykle szybka
i komfortowa, a optymalny rozmiar pozwala na
wygodne przenoszenie urzadzenia, przegladanie
sieci, czytanie dokumentdw czy prezentowanie
oferty klientowi. Dodatkowo dtugi czas dziatania
bez koniecznosci uzupetniania energii powoduje, ze
uzytkownika nie ogranicza w trakcie pracy szukanie
zrodta pradu, czy tadowanie urzadzenia.

Do dyspozycji pracownikow Axpo Polska jest
jednoczesnie dedykowana aplikacja, ktora sprawia,
ze rozmowa z klientem zyskuje na skutecznaosci.
Przedstawiciel firmy moze w mgnieniu oka wystac
zainteresowanemu wszystkie potrzebne materiaty.
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Sama aplikacja w inteligentny sposdb wyswietla
najodpowiedniejsze produkty z oferty, stanowiac
zasadniczy punkt wyjscia do rozmaw z klientami.
Wykorzystujac iPady, przedstawiciele handlowi
majg  natychmiastowy dostep do wzordow
formularzy, umow oraz specjalnego kalkulatora.
Pozwala to na znaczng oszczednosc czasu, ktora
dla pracownika mobilnego jest na wage ztota. To
doskonata mozliwosc przeznaczenia wigkszej ilosci
czasu na realizacje kluczowych dziatan z punktu
widzenia pracownika i przedsighiorstwa.

W rezultacie wprowadzenia sprzetu marki Apple,
komfort i skutecznos¢ pracy przedstawicieli
handlowych znacznie sig poprawily. Klienci
doceniajg przejrzyscie zaprezentowang ofertg
i fakt, ze wszystkie zagadnienia, o ktdrych
rozmawiali na spotkaniu, natychmiast moga
znalez¢ w  swojgj skrzynce mailowe;.
Wykorzystywanie  iPadéw  do  codziennych
obowiazkow wplynelo na oszczednosc czasu,
wygode pracy, poszerzyto mozliwosci oraz
usprawnito procesy bhiznesowe. Szybki kontakt
z zespotem, odnajdywanie dokumentdw
i informacji w drodze na umodwione spotkanie
sprawia, ze pracownik moze skupi¢ sie na
najwazniejszych zagadnieniach i nie frustruje sig
brakiem energii w urzadzeniu, badz jego
skamplikowang obstuga.

Forma pracy handlowcdw i menedzerow sprawia,
ze niezaleznie od wielkosci przedsighiorstwa, firmy
zaczng coraz czesciej korzystac z rozwigzan
opierajacych sie na urzadzeniach maobilnych,
aklienci beda oczekiwali jasno i szybko
przedstawionej oferty. Gidwnym zagadnieniem jest
potrzeba dostosowania sig do pracy nie tylko przy
biurku, ale tez w hiurze klienta, samolocie czy
taksowce. iPady wyposazone w Apple Pencil oraz
klawiature  bezprzewodowg nie  odbiegaja
poziomem komfortu pracy od tradycyjnych
laptopOw, a nowoczesne rozwigzania sprawiaja, ze
iPady sa wprost stworzone do dynamicznej pracy
w terenie.
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