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Aplikacje mobilne w biznesie

Nowy trend, czy realna potrzebha?

Technologie cyfrowe sa w coraz wigkszym zakresie
wykorzystywane przez S$wiatowe firmy ordznych
profilach  dziatalnosci. Sposob  funkcjonowania
przedsiebiorstwa narynku ma scisty zwiazek
z otwartg i elastyczng postawa wobec wprowadzania
cyfrowych aplikacji
mobilnych staje sie coraz bardziej kluczowe
dla oceny wartosci danej firmy.

rozwiazan. Zastosowanie

Proces wdrazania aplikacji mobilnych w biznesie
wciaz znajduje sie w fazie rozwoju. Coraz wigcej firm
decyduje sig naudostepnianie swojej witryny
internetowej wwersji mobilnej. Jednak nawzrost
konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa wpltywaja
przede wszystkim systemy dziatajace wewnatrz,
i stworzone specjalnie dla
wspotpracownikow i samych pracownikéw. Badania
Growing the digital business: Spotlight on mobile apps
przeprowadzone w2015 roku przez Accenture
Mobility  Research, wskazuja  jednoznacznie,
ze najbardziej dochodowe firmy sa bardziej chetne
dowdrazania technologii cyfrowych, niz ich
konkurenci, co przektada sie na poziom osigganych

klientdw,

zyskdw.

Pojawiaja sie pierwsze watpliwosci zwigzane m.in.
z zagadnieniami bezpieczenstwa, czy mozliwosciami
dopasowania rozwigzan cyfrowych dowymogow
danej firmy.

Wdrozenie nowoczesnych technologii to koniecznose,
a aplikacje mabilne
ktdre pomaga przeprowadzic¢ firme przez ten proces.
Oznacza to, ze wprowadzenie cyfrowych rozwiazan
samo wsobie nie wystarcza, inie przynosi
oczekiwanych rezultatéw bez zastosowania aplikacji,

stanowia narzedzie,

ktére  zapewniaja optymalne  wykorzystanie

wprowadzonych zmian.
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Aplikacje stanowia faktyczne i kanieczne dopetnienie
systemow cyfrowych, umozliwiajace powiazanie
ich z codziennym funkcjonowaniem firmy na réznych
szczeblach, zwtaszcza na poziomie zarzadzania.

Aplikacje sa niezastapione w organizowaniu pracy,
utrzymywaniu kontaktdw z klientami, sa najprostszym
sposobem dotarcia do wielu grup docelowych, dlatego
ich znaczenie stale rosnie. Aplikacje pozwalaja
réwniez w petni wykorzystac
juz dziatajacych w firmie technologii.

mozliwosci

Przedstawiciele —poszczegolnych branzy réznie
oceniaja przydatnosc aplikacji mobilnych
w zwiekszaniu wydajnosci zastosowanych w firmie
technologii. Najwyzszy wskaznik przydatnosci dotyczy
handlu, ustug, elektroniki oraz bankowosci,
i utrzymuje sig na poziomie 90%.
Przemyst energetyczny odnotowat najnizszy wynik,
ale wciaz jest on wysoki iwynosi 80%.
Przedstawiciele sektorow, takich jak ubezpieczenia,
motoryzacja, ochrona zdrowia, ocenili zalety
korzystania z aplikacji na 85%.

Wspotczesne warunki prowadzenia przedsiehiorstwa
koniecznosc
wymaganiom. Zmiany, ktorych jestesmy swiadkami,
nastepuja szybko i nieuchronnie. Rozwadj technologii
cyfrowych ohejmuje coraz wiecej obszardw, pochtania

0znaczaja sprostania ~ nowym

niemal wszystkie gatezie przemystu, wymusza
dostosowanie donowego sposcbu prowadzenia
biznesu. Niezaleznie odbranzy, rodzaju produktuy,
struktury isposobu zarzadzania firma, niezaleznie
od indywidualnych sympatii, ocen i oczekiwan, faktem
stato sig, ze nowoczesne oprogramowanie zawtadneto
Swiatem, nie tylko hiznesu.
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Aplikacje mobilne w biznesie

Agile - inteligentne zarzadzanie

Forma wykorzystania zmian iczerpania znich
korzysci jest przyjecie sposobu dziatania, ktary zyskat
sobie naswiecie nazwe ,agile”. Angielskie stowo
»agility” oznacza dostownie zrecznosé, sprawnosc,
zwinnos¢. Agile to pierwotnie sposob realizacji
projektow programistycznych. Zaktada wykorzystanie
catej dostgpnej wiedzy iwszelkich zaschdw, ktdre
moga by¢ przydatne podczas tworzenia aplikacji.
Agile otwiera nowe mozliwosci, pozwala dobudowywac
kolejne funkcjonalnosci w formie odpowiadajacej
przysztym uzytkownikom.

Jako metoda programowania, agile jest zbiezna
z aktualnymi kierunkami rozwoju i ogélnych przemian
spotecznych i gospodarczych, ktadzie howiem nacisk
na dialogowos¢, rozumiana jako stworzenie sytuacji
nieprzerwanej komunikacji, otwartych konsultacii,
ciagtych interakcji idopasowania dozmiennych
warunkow technologicznych. Agile jest zatem
naturalna odpowiedzia nawyzwania konstruowane
przez wspoétczesnose.

Wprowadzenie  sposohow  dziatania, opartych
na agility, oznacza krdotszy okres oczekiwania
na efekty, mozliwos¢ sprawdzania, przetwarzania
i wprowadzania zmian wedtug wifasnych potrzeh.
Metodyka agile skupia sig na ludziach
i opiera nainterakcjach, ktarym podporzadkowuje
wykorzystanie narzedzi i proceséw. Priorytetem jest
sprawnie dziatajace oprogramowanie, wspotpraca
z klientem nie ogranicza sie do formalnych ustalen,
a poczatkowe plany izalozenia sa mniej wazne,
niz reagowanie na realne potrzeby i zmiany.

Odpowiedzig na koniecznos¢ wprowadzenia zmian
w oprogramowaniu sg aplikacje
Stanowig one mniejsze wyzwanie, niz rozbudowane
i wszechstronne programy, stworzone do zarzadzania
zza biurka. Jednoczesnie moga przejac wszystkie
funkcje tradycyjnych rozwiazan, sa tatwigjsze
w uzytkowaniu, a dostosowanie ich do specyfiki firmy
nie jest tak kiopotliwe, dtugotrwate, ani drogie.

mobilne.
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Uzytkowanie rowniez przebiega duzo sprawniej,
i nie wymaga gruntownej przebudowy struktury firmy
- duzo taniej jest przeciez przygotowywac niewielkie,
regularne aktualizacje, ktére bazuja na zdobytym
dotej pory doswiadczeniu, dodatkowo efekty
modyfikacji sa od razu gotowym do pracy nowym
narzedziem w rekach uzytkownikow.

Nowy sposdb tworzenia oprogramowania jest dobrym
punktem  wyjscia dozmiany  funkcjonowania
catej firmy, aby lepiej odnajdywata sig w sytuaciji
rynkowej. W stale zmieniajacych sie warunkach
dziatania, sprawdzone do tej pory metody dziatania
okazujg sie niewystarczajgce. Tempo zycia ipracy
wymusza podejmowanie natychmiastowych decyzji,
jednak aby podejmowac je trafnie icelowo,
przeptyw  informacji
i dostep do najaktualniejszych danych oraz mozliwosé
ich edycji w czasie rzeczywistym.

wazny  jest  sprawny

Wdrozenie w firmie aplikacji
moze prowadzic do zmian

przedsigbiorstwem. Jest to warto$¢ dodana
przektadajgca sie nazwigkszenie wydajnosci firmy,
tworzonej przez konkretnych ludzi. Nadal oczywiscie
kompetencja do wykonywania okreslonego zadania
jest podstawa, ktdra jednak staje sie bezuzyteczna,
jesli zostanie pozbawiona kreatywnosci,
wspotdziatania, umiejetnosci adaptacyjnych.
Dzieki nowemu oprogramowaniu, ktére musi sprostac
nieustannemu rozwojowi systemaéw informatycznych,
mozliwe jest stworzenie nowego stylu komunikaciji
wewnatrz firmy, ktérego cecha jest nieprzerwana

ciagtosc.

mobilnych
w zarzadzaniu

Aplikacje pozwalaja stworzy¢ model komunikacji,
oparty na natychmiastowym dostepie do informacji,
wtedy kiedy jest ona potrzebna, z kazdego punktu,
w ktorym pracownik sie znajduje, bez ograniczen
wynikajacych ~ zbraku  wspdipracy  pomigdzy
dotychczas wykaorzystywanymi systemami
zewnetrznymi firmy.

www.INNERGO.pl
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Nic innego, tylko wtasnie komunikacja jest podstawa
koordynacji dziatan pracownikow, zas sprzet
i oprogramowanie musi utatwiac te zadania, a nie je
komplikowac.

Aplikacje mobilne w biznesie

Agile pozwala wnowatorski spos6h  spojrzec
na koncepcje zarzadzania, oparta nawymianie
informacji miedzy pracownikami, dostegpie do analiz,
raportow, szybkiej edycji plikéw iwdrozeniu
rzeczywistej pracy grupowe;.

Najtrudniejszy pierwszy krok

Decyzja o zastosowaniu aplikacji maobilnych powinna
by¢ nie tylko dobrze przemyslana, ale musi
tez wigzac sie z podjeciem odpowiednich dziatan,
ktdrych wiasciwe przeprowadzenie moze decydowac
o skutecznosci funkcjonowania aplikacji w srodowisku
firmy. Przed wdrozeniem zmian nalezy przetestowac

wybrany program w praktyce, z naciskiem
Fundamentalne kryteria
przedsighiorstwa:

B niezawodne i sprawne dziatanie,
B gwarancja bezpieczenstwa danych,

B szybkosc
w czasie realnym,

dostepu do danych

B szybkie i efektywne wykrywanie i naprawianie
usterek,

B pozytywne opinie uzytkownikaw,

B uzasadnione iregularne aktualizacije,

B str.4d

dopasowania

na uzyskanie rzetelnej zwrotnej
od realnych uzytkownikdw. Kaoniecznie trzeba tez
zadbac¢ o dostosowanie wybranej aplikacji dojuz
funkcjonujgcych  wfirmie rozwigzan, zwlaszcza
systemu zahbezpieczen. Te dwie kwestie sa kluczowe
przy wyborze aplikacji, ktéra bedzie spetniata

informac;ji

wszystkie oczekiwania.

aplikacji do potrzeb

B integracja zinnymi systemami dziatajagcymi
w przedsighiorstwie,

B wszechstronny program testujacy,

B dostosowanie do
dziatania,

réznorodnych  form

B latwy dostep i instalacja,

B dostep w trybie offline.

www.INNERGO.pl
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Aplikacje mobilne w biznesie

Efekt koncowy, czyli produkt szyty na miare

Aplikacje mobilne przeznaczone dla konkretnej firmy
i przygotowane wedlug zasad agile, zaktadaja
mozliwos¢ wprowadzania zmian idobudowywania
kolejnych funkcji. Sa to produkty skorelowane,
zaprogramowane nawspatdziatanie, obejmujace
wszystkie funkcjonalnosci, ktarych przedsiehiorstwo
potrzebuije. Dodatkowo spose6h dostepu
do poszczegolnych  funkcji  iobstuga  aplikacji
zaprojektowana jest wedtug wskazowek przysziych
uzytkownikéw. Stwarza to niemal nieograniczone
mozliwosci realizowania zadan przedsighiorstwa przy
uzyciu narzedzi dostosowanych do sformutowanych
wczesniej potrzeb i celaw.

Proces realizacji projektu w oparciu o zasady agile
wfirmie  musi cobejmowaé  konkretne  kroki,
nie wylaczajac procesu testowania rozwigzan,
podczas ktdrego nalezy  zwrdcic uwage
na niezawodnosc¢ sprzetu iustug, bezpieczenstwo
danych i urzadzen, szybkos¢ potaczen, dostosowanie
do potrzeb danegj firmy, funkcjonalne uaktualnienia
systemu, przyjazna obstuge dla uzytkownikéw,
mechanizm informacji zwrotnej.

Kluczowa zaleta stosowania metodologii agile
jest tatwos¢ wprowadzania zmian, poniewaz liczy
sie efekt, awigc odstapienie od skomplikowanych
proceséw instalacji narzecz uproszczenia dostepu
i wykorzystania szeroko
technologii. Cecha projektow realizowanych w oparciu
o metodologie agile jest elastyczne dopasowanie
do zmieniajacych sig potrzeb
diagnozowanych poprzez czeste redefiniowanie
wymagan idobieranie optymalnych rozwigzan,
sprawdzanych podczas procesu adaptacji.

rozpowszechnionych

klientdw,

Raz stworzona aplikacja nie powinna by¢ produktem
ostatecznym. Musi by¢ testowana, rozszerzana,
modyfikowana tak, aby wyeliminowac wszelkie
niedociagnigcia, problemy, punkty  zapalne.
Aplikacje maja utatwia¢ funkcjonowanie firmy,
a nie je komplikowac.

Sama aplikacja stanowi dodatkowe Zrodto informacii,
umozliwiajace planowanie przedsigwzigt
adekwatnych do potrzeb firmy. Wdrozona aplikacja
przynosi informacje zwrotna natemat klientdw,
produktéw, mozliwosci, dzieki czemu pomaga firmie
rozwijac sie. Analiza danych z aplikacji pozwala
stworzyc¢ strategie rozwoju.

Zasady wprowadzania do firm aplikacji mobilnych

Wartosc¢ firmy i Swiadczonych przez nig ustug wzrasta
aplikacji mobhilnych.
Aby to osiagnac, nalezy podjac konkretne dziatania,
spetni¢ warunki, ktére mozna uja¢ w forme prostych
krokdw:

wraz z zastosowaniem

B nalezy zbudowac¢ wszechstronnag strategig
zastosowania technologii cyfrowych, ktora
musi by¢ zogniskowana najasnym celu
biznesowym ijednoczesnie stanowi¢ czesé
szerszej kancepcji technologicznej;

B str.5

m fundamentem wyboru odpowiednich
programow musza by¢ jasno sformutowane,
funkcjonalne  itechnologiczne
ktére aplikacja ma spetnic;

warunki,

B stworzona struktura powinna obejmowac
kompletny zakres dziatania  aplikagji,
wszelkie formy jej wykorzystania, zasieg,

i sposab

nalezy przy tym uwzgledni¢ agile,

bezpieczenstwo zarzadzania,

www.INNERGO.pl
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jako gwarancje dostosowania aplikacji
dojasno okreslonych realnych wymagan
oraz nadania jej mozliwosci szybkiego
reagowania i modyfikowania w miare
pojawiania  sie
technologicznych oraz
uzytkownikdaw;

nieuniknionych  zmian
wymagan

m okietznanie zywiotu przeksztatcen
technologicznych to klucz do pokonania
nieustannego  wzrostu  konkurencyjnosci
i wymagan rynkowych. Budowanie nowych
aplikacji co kilka lat to za malo,
duzo korzystnigj jest przygotowac
sie dozmian nastarcie, uznac¢ zmiennosé
za stala ceche wspdlczesnosci izadbac
o0 aplikacje, ktare beda uaktualniane czesciej,
ale w mniejszym zakresie, co pozwoli sprostac
oczekiwaniom
wysokos¢ jakosci funkcjonowania.

i zachowac niezmienng

Aplikacje mobilne w biznesie

Wdrazanie rozwiazan mohilnych najlepiej powierzy¢
specjalistycznym firmom, ktdre oferuja kampleksowe
rozwigzania na wszystkich etapach realizacji projektu.
Nie tylko pomagaja w zdefiniowaniu wymagan
i ustaleniu potrzeb, ale rowniez buduja aplikacje
oraz przeprowadzaja testy. Zapewniaja wsparcie
w postaci zarzadzania calg siecig iwszystkimi
objetymi  nia urzadzeniami, ktére dohieraja
na podstawie wczesniejszych doswiadczen i opinii
innych klientéw. Projekt wprowadzania aplikacji
mobilnych obejmuje zwykle szkolenia dla personelu
i umowe serwisowg, w ramach ktorej mozna uzyskac
m.in. wsparcie wdrozeniowe i serwis urzadzen.

Obstuga firmowych aplikacji mobilnych moze odbywac
sie w oparciu o wtasna infrastrukture informatyczna
lub tez w modelu outsourcingowym, czyli powierzenia
tych operacji zewnetrznym podmiotom, ktdre zajmuja
sie tym na co dzien. Przedsigbiorstwo outsourcujace
ustugi moze skupic sie na swojej gtdwnej dziatalnosci,
bez koniecznosci angazowania swoich cennych
zasobow na dziatania w innym obszarze.

Formy zarzadzania systemami aplikacji mobilnych

Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi i aplikacjami w firmie musi uwzglednia¢ zagadnienia bezpieczenstwa danych
i koniecznosci konfiguraciji, dlatego moze przebiegac na kilka juz sprawdzonych sposobow.

Mobile Device Management [MDM] to forma
sprawowania kontroli nad urzadzeniami mobilnymi,
wykorzystywanymi przez
Gtowne zadania ohejmuja instalacje aplikacji, zmiany
systemowe, uaktualnienia oraz manitorowanie
dziatania urzadzen. Polityka bezpieczenstwa danych
realizowana jest poprzez egzekwowanie stosowania
haset o odpowiednigj diugosci i ztozonosci,
szyfrowanie danych, zdalne rozwiazywanie
problemdw, czy konfiguracje poczty elektroniczne;
z centralnego panelu. Ma to zapobiec przechwyceniu
danych firmowych przez niepozadane jednostki
lub inne oprogramowanie.

pracownikow.
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Mohile Application Management [MAM] to sposab
zarzadzania aplikacjami na urzadzeniach
pracownikéw, bez kontroli catych urzadzen. Zapewnia
bezpieczenstwo oprogramowania, zainstalowanego
na urzadzeniach mobilnych, nie bedacych integralna
czescia catego systemu. Podczas kiedy MDM skupia
sie  namonitorowaniu catych urzadzen, MAM
kontroluje dostep do poszczegolnych aplikacii.

www.INNERGO.pl
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Enterpise Mobhile Management [EMM] to najszerzej
pojete ikompleksowe <zarzadzanie mobilnoscia
w przedsighiorstwie. Sa to wszystkie dziatania
i procesy, zwigzane ztechnologiami mobilnymi
i sieciami
jest umozliwienie  pracownikom  wykonywania
obowigzkow stuzbowych z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych, takich jak smartfony, czy tablety.

bezprzewodowymi,  ktorych  celem

Podsumowanie

Aplikacje maobilne beda sig rozwijac, rozprzestrzeniac
ibeda miaty coraz wiecej nowych zastosowan.
Jest to wyrazna tendencja, ktora nasila sie od lat.
Nie chodzi bowiem o kolejny gadzet, ale potrzebeg,
anawet koniecznos¢, ktdora poprzez oferowanie
nowych i roznorodnych funkcjonalnosci, otwiera wiele
niewykarzystanych do tej pory mozliwosci.

Podstawg dziatalnosci firmy we wspofczesnym
Swiecie staje sie nowy sposob wspodtdziatania
pracownikdw, oparty nanieprzerwanej wymianie
informacji ibiezacym reagowaniu na pojawiajace
sie sytuacje. Zarzadzanie zespotem ludzi nabrato
nowych cech. Procesy hiznesowe sa coraz krotsze,
czeste zmiany wymagaja szybkiego iadekwatnego
reagowania.

B str.7

Aplikacje mobilne w biznesie

EMM ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
wszystkich wykorzystywanych przez pracownikow
aplikacji i urzadzen mobilnych. W tym celu tworzony
jest centralny system, zapobiegajacy
dostepowi do aplikacji
biznesowych. Jednoczesnie ta forma zarzadzania
oznacza stworzenie strategii, ktorej celem jest
zwigkszenie wydajnosci pracownikow,
dzigki dostarczeniu im  mobilnych narzedzi,
usprawniajacych wykonywanie zadan.

nieuprawnionemu

Naprzeciw nowym  wymaganiom ipotrzebom
wychodza nowe rozwigzania
Aby wpeini wykorzystac potencjat technologii
cyfrowej, trzeba stosowac aplikacje, ktore pozwalaja
na dostosowanie funkcjonowania firmy donowych
wymogow.  Skuteczne aplikacje musza  byc
dostosowane do potrzeb konkretnych uzytkownikdw
w firmie.

programowe.

Zdefiniowanie potrzeb jest efektem potaczenia
informacji ocelach bhiznesowych, kompetencjach
i sposchie  realizowania zadan oraz danych
zaczerpnigtych z prognoz  dotyczacych rozwoju
technologii cyfrowych.

Jezeli aplikacja ma byé niezawodna, musi rozwijaé
sie wraz z firmg. Rozwdj jest nieuniknionym
nastgpstwem wiaczenia firmy do procesu
zmian technologicznych.
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