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OGOLNE WARUNKI GWARANCII INNERGO SYSTEMS SP. Z 0.0.

1)  INNERGO SYSTEMS gwarantuje, ze Sprzet dostarczany Klientom jest c. Sprzet, z ktérego usunigto oznakowania
wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres gwarancji fabryczne.
wynoszacy 12 (dwunastu) miesiecy jego normalnego uzytkowania i d. Wady Sprzetu, bedace nastepstwami opdinien w
eksploatacji, liczac od daty podpisania stosownego protokotu zgtoszeniu o wystapieniu Wady Sprzetu w trybie
odbioru lub potwierdzonej daty dostawy. okreslonym w punkcie 2.
e. Wady Sprzetu bedace nastepstwem zdarzen
2)  Klient niezwtocznie powiadomi INNERGO SYSTEMS o wszelkich losowych (pozar, powddz, zalanie, wytadowania
wadach dostarczonego Sprzetu na pismie, nie pdzniej jednak niz w atmosferyczne, uszkodzenie chemiczne,
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia wady mechaniczne) lub wywotane wskutek
rozmyslnego uszkodzenia.
3) INNERGO SYSTEMS zobowigzuje sie, ze w ramach udzielanej f.  Wady Sprzetu bedgce nastepstwem
gwarancji usunie wade materiatowg lub wykonawczg Sprzetu naturalnego zuzycia.
ujawniong w okresie obowigzywania gwarancji (,Wada Sprzetu”) na g. Wad Sprzetu spowodowanych wspétdziataniem badz
wtasny koszt i ryzyko. brakiem zgodnosci pomiedzy Sprzetem a
urzadzeniami strony trzeciej, o ile takie
4) W celu usunigcia Wady Sprzetu, Klient dostarczy na wiasny koszt wspdtdziatanie nie zostato przewidziane w umowie
wadliwg czes¢ Sprzetu do oddziatu INNERGO SYSTEMS w Krosnie (38- Sprzedazy.
400 Krosno, ul. Tracka 2C) w terminie 2 (dwéch) dni od daty h.  Wszelkie urzadzenia niedostarczone przez
pisemnego powiadomienia o Wadzie Sprzetu o ile budowa INNERGO SYSTEMS.
techniczna Sprzetu pozwala na jego dostarczenie, nie powodujac i. Bezpfatne konsultacje i telefoniczna pomoc
okolicznosci mogacych wptynaé na utrate gwarancji. techniczna.
j.  Wady Sprzetu powstate w wyniku zmian w
5)  INNERGO SYSTEMS zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia Wady konfiguracji Sprzgtu chyba, ze zostaty wykonane przez
Sprzetu w terminie nieprzekraczajagcym pracownikéw INNERGO SYSTEMS.
21 (dwudziestu jeden) dni od daty dostarczenia przez Klienta k.  Serwis prewencyjny, konserwacja,
wadliwej czesci Sprzetu do siedziby INNERGO SYSTEMS SP. Z 0.0.. czyszczenie Sprzgtu*.
Usuniecie Wady Sprzetu zostanie potwierdzone protokotem
naprawy podpisanym przez INNERGO SYSTEMS i Klienta. 10) W przypadku zaprzestania produkcji czesci zamiennej niezbednej
dla normalnego uzytkowania Sprzetu w czasie obowigzywania
6) Jezeli INNERGO SYSTEMS przy wykonywaniu obowigzkéw z gwarancji, INNERGO SYSTEMS zapewni dostarczenie jej
gwarancji dostarczy fabrycznie nowa czg$é Sprzetu, wymieniajac odpowiednika kompatybilnego z dostarczonym Sprzetem.
cze$¢ wadliwa, lub dostarczy fabrycznie nowy Sprzet, ta wadliwa
cze$¢ lub wadliwy Sprzet staje sie wtasnoscig INNERGO SYSTEMS z 11) Okres gwarancji dla naprawionego w ramach gwarancji Sprzgtu
chwila podpisania przez obie Strony protokotu naprawy lub z chwila lub jego czesci zostanie wydtuzony kazdorazowo o okres od dnia
potwierdzonej dostawy, potwierdzajacej usuniecie Wady Sprzetu. zgtoszenia Wady Sprzetu do INNERGO SYSTEMS w  trybie
INNERGO SYSTEMS zastrzega sobie prawo dostarczenia nowych okreslonym w punkcie 2 do dnia zawiadomienia Klienta o
czesci Sprzetu nie identycznych z czeSciami wymienionymi, wykonaniu jego naprawy. Jezeli po dwukrotnej naprawie, Sprzet
zapewniajacymi jednak taka sama funkcjonalnoéé Sprzetu. lub jego czg$¢ nadal bedzie posiadat wade uniemozliwiajaca
eksploatacje zgodnie z jego przeznaczeniem, Sprzet lub jego czes¢
7)  INNERGO SYSTEMS zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu zostanie wymieniony na fabrycznie nowy. W razie wymiany
usuniecia Wady Sprzetu w przypadku, gdy w celu jej usuniecia Sprzgtu lub jego czesci na nowy, okres gwarancji biegnie na
niezbedne jest podjecie dziatari ze strony producenta Sprzetu, z wymieniony Sprzet lub jego czg$¢ od nowa przez okres zgodny z
zastrzezeniem, iz w razie wystapienia takiego przypadku zostanie on okresem gwarantowanym przez producenta Sprzgtu lub przez
przez INNERGO SYSTEMS przedstawiony i udokumentowany przed okres 12 (dwunastu) miesigcy.
uptywem terminu okreslonego w punkcie 5. Do czasu zakoriczenia
dziatart producenta w zakresie usuniecia Wady Sprzetu, INNERGO 12) Klient jest zobowigzany przestrzegac regut uzytkowania
SYSTEMS zapewni Klientowi Sprzet lub jego cze$é réwnowazng pod i eksploatacji Sprzetu i postepowac zgodnie zjego przeznaczeniem
wzgledem jakosci i funkcjonalnosci do Sprzetu lub czesci, wobec oraz zgodnie z regutami opisanymi w dokumentacji dostarczonej
ktdrej maja miejsce dziatania producenta. wraz ze Sprzetem oraz zabezpieczyé Sprzet przed wptywem
warunkdédw  zewnetrznych i mozliwymi  uszkodzeniami
8)  Ustugi / zgtoszenia serwisowe w ramach niniejszej gwarancji beda mechanicznymi.
Swiadczone / przyjmowane przez Centrum Wsparcia Technicznego
INNERGO SYSTEMS w dni robocze w godzinach pracy od 9.00 do 13) Spetnienie  powyzszych  zobowigzan  wyczerpuje  petna
17.00. Zgtoszenia beda przyjmowane na email: serwis@innergo.pl. odpowiedzialnos¢ INNERGO SYSTEMS z tytutu wad fizycznych
Zgtoszenie Wady Sprzetu powinno zawieraé szczegdtowy opis Sprzetu.
problemu technicznego.
14) W przypadku objecia Sprzetu gwarancja producenta, warunki
9)  Gwarancja nie sg objete: gwarancyjne producenta, w szczegolnosci regulacje dotyczace

a. Wady Sprzetu powstate wskutek eksploatacji
niezgodnej z przeznaczeniem Sprzetu.

b. Wady Sprzetu powstate na skutek naprawy lub
modyfikacji lub konserwacji Sprzetu wykonywanych
przez osoby inne niz pracownicy INNERGO SYSTEMS.

postepowania gwarancyjnego stosowane w przypadku danego
producenta znajduja pierwszenstwo przed regulacjami zawartymi
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji. W takim przypadku
zmianie moga ulec miedzy innymi terminy usuniecia wad, o
ktédrych mowa w pkt. 5. Postanowienie to nie wptywa na dtugosc
okresu gwarancji udzielanej przez INNERGO SYSTEMS.

*) Ewentualny dodatkowy zakres oraz terminy Swiadczenia ustug serwisowych w okresie pogwarancyjnym zostang okreslone w odrebnej umowie zawartej przez
INNERGO SYSTEMS i Klienta.
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