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y 4 I NNERGO Bliskie kontakty na odlegto$¢ — czyli jak Innergo
usprawnito proces komunikacji miedzy zespotami

Rozmowy biznesowe na odlegtos¢ oraz zdalna wspétpraca nad konkretnymi zadaniami z zespotami
pracujgcymi w innych oddziatach czy biurach to dzi$ codzienno$¢ w wielu firmach. Aby osiggnac
maksymalng efektywnos$¢ wiasnie w tym obszarze, Innergo Systems wdrozyto w swojej organizadji
przemyslang strategie komunikacji i podparto ja nowoczesnymi i odpowiednio dobranymi do specyfiki

przedsiebiorstwa narzedziami teleinformatycznymi.

Wspodtpraca zdalna i miedzyzespotowa nie jest juz w naszych czasach niczym niezwyklym. Swiadczg o
tym m.in. szacunkowe oceny Gallupa i Bureau of Labor Statistics, ktore podaja, ze prawie 50%
pracownikow amerykanskich firm jest dzis zaangazowanych we wspotprace z zespotami zdalnymi lub
wirtualnymi. Taka forma realizowania obowigzkdw stuzbowych staje sie — rowniez w Polsce — zjawiskiem

powszechnym i co sie z tym wigze, jest coraz bardziej udoskonalana.

Zmiana na lepsze

W Innergo Systems — firmie integratorskiej zatrudniajgcej blisko 100 pracownikéw — przed wdrozeniem
nowych systemow usprawniajgcych komunikacje funkcjonowaty standardowe rozwigzania stuzace do
kontaktow pomiedzy zespotami. Pracownicy co prawda mogli dzieki nim prowadzi¢ na przyktad
rozmowy wideo oraz konferencje z udziatem wielu uzytkownikow, ale

liczba ich uczestnikow byta ograniczona.

— Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj firmy oraz prace w roznych miastach kraju pilnie
potrzebowalismy utatwienia przeptywu informacji miedzy pracownikami oraz zastosowania narzedzi,
ktdre pozwalatyby wprowadzic skuteczniejszy system pracy grupowej — mowi Pawet Dabros, prezes
Innergo Systems. — Zalezato nam rowniez na optymalizagji kosztow zwigzanych z czestymi podrézami

miedzy oddziatami.
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Firma zdecydowata sie na wdrozenie narzedzi komunikacyjnych Cisco, ktore integrujg zespoty i zadania
w ramach pojedynczej, tatwej w uzyciu i bezpiecznej przestrzeni do wspotpracy. Pracownicy Innergo na
co dzien korzystajag z systemu Webex Teams, ktory wraz z terminalami, centralg i telefonami
wideokonferencyjnymi Cisco tworzg kompleksowy ekosystem pozwalajacy na sprawng komunikacje —

zarbwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng pomiedzy pracownikami, a takze klientami i dostawcami.
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- Obserwujemy realne korzysci i notujemy wymierne oszczednosci finansowe. Dzigki Webex Teams
zmniejszylismy na przyktad o potowe liczbe wyjazdow zwigzanych ze spotkaniami wewnetrznymi i 0 10%

liczbe spotkan z naszymi klientami i dostawcami - dodaje Pawet Dabros.
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Redukcja liczby bezposrednich kontaktow pomiedzy pracownikami i klientami przetozyta sie w Innergo
na realne oszczednosci pieniedzy. Firma zoptymalizowata koszty, zmniejszajac liczbe wyptacanych diet
oraz noclegdw poza miejscem pracy. Oszczedza réwniez na wydatkach na paliwo, ktore konsumowaty
sporg czes¢ budzetu. Wprowadzajac nowe standardy komunikacji do rozméw biznesowych edukuje tez
rynek, udowadniajac, ze dzieki odpowiednim narzedziom nie kazde spotkanie musi odbywac sie dzi$

osobiscie. | co wazne, w ten sposéb jego wartos¢ merytoryczna i relacyjna nie spada.

Mowa ciata — brakujgce ogniwo

Zespoty, ktére na co dzien pracujg zdalnie, bardzo doceniajg mozliwos¢ wspotpracy na odlegtose.

Preferujg jednak oferowang przez Cisco wersje z wykorzystaniem kontaktu “face-to-face”, czyli kanat

wideo.
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— Mozliwos¢ zobaczenia osoby, z ktorq sie rozmawia, zdecydowanie dziata na korzysc¢ zdalnej
konwersacji — mowi Joanna Mercik, Administration &Logistics Manager w Innergo Systems. —
Rozmdwcy majq szanse petniej uczestniczy< w konwersacji oraz mogq wyrazac emocje poprzez mimike
twarzy czy gesty. SMS-om, e-mailom, rozmowom konferencyjnym i innym komunikatom cyfrowym

zwyczajnie brakuje, idealnie przeciez dookreslajqgcej kazdy komunikat, mowy ciata.

Co wazne, aby korzysta¢ z mozliwosci Webex Teams i kanatu wideo, uczestnik spotkania wcale nie musi
znajdowac sie w firmie. Dzieki potgczeniu rozwigzania chmurowego z zainstalowanym w firmie
serwerem komunikacyjnym Cisco Unified Communications Manager, w Innergo uzyskano duza
elastycznos¢ w odbieraniu potaczen wideo — sg one mozliwe niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie
pracownik i z jakich narzedzi w danym momencie korzysta (komputer, telefon komorkowy, telefon

stagjonarny czy terminal wideokonferencyjny).

Praca zespotowa to nie tylko spotkania

Nowoczesna praca zespotowa nie opiera sie juz tylko na samych wirtualnych spotkaniach.
Dzi$ wymagajacym pracownikom zajmujgcym sie zaawansowanymi projektami biznesowymi trzeba

zaoferowac znacznie wiecej.

— Dzieki wbudowanym w Webex Teams narzedziom komunikacyjnym, takim jak wiadomosci tekstowe,
gtosowe czy tablice do rysowania, prowadzenie projektow oraz wymiana pomystow miedzy pracownikami

Jest zdecydowanie tatwiejsza i szybsza — dodaje prezes Innergo.

Podczas wirtualnych spotkan w Innergo z powodzeniem wykorzystywana jest na przyktad tablica
interaktywna Cisco Webex Board, ktéra uzupetnia caty system wideokonferencji. To dzieki nigj
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pracownicy mogg dzieli¢ sie pomystami w czasie rzeczywistym — biate tablice stuzace do pisania i
petnigce w tym przypadku role wirtualnych flipchartow widoczne sa dla wszystkich uczestnikow

spotkania i daja mozliwos¢ aktywnego edytowania tresci.

Cryptography and certificates ¥
Entity authentication

Platforma oferuje tez funkcje wysytania powiadomien, automatycznie zapisuje wyniki pracy i udostepnia

Jje wszystkim uczestnikom.
— Webex Teams posiada czesto uzywanq przeze mnie opcje udostepniania ekranu oraz organizagji

spotkan z mozliwosciq zapraszania na nie 0sob z zewngqtrz, co jest wyjqtkowo przydatne na przyktad

podczas prowadzenia rekrutacji czy w kontaktach z dostawcami lub z klientami — kontynuuje Joanna

B str.6 www.INNERGO.pl



y 4 I NNERGUO Bliskie kontakty na odlegtos¢ — czyli jak Innergo
usprawnito proces komunikacji miedzy zespotami

System doceniany jest rowniez w Innergo za mozliwos¢ tworzenia tzw. zespotow i obszaréw, dzieki

ktérym w jednym miejscu mozna prowadzi¢ wiele réznych tematow.

— Uzytkownicy nalezgcy do poszczegolnych pokojow projektowych mogq efektywnie wspotpracowac
nad kolejinymi projektami. Dodatkowo, dzieki funkgji Cisco Proximity, system automatycznie wykrywa
poszczegolne osoby znajdujqce sie w salach konferencyjnych i intuicyjnie tgczy ze sobg wszystkie

urzqdzenia i uczestnikow — mowi Arkadiusz Rosiak, Presales Team Manager w Innergo Systems.

katwa adaptacja

Caty proces wdrozeniowy narzedzi Cisco nie trwat dtugo. A poniewaz Innergo jest firmg technologiczna,
infrastruktura nie wymagata znaczacych prac adaptacyjnych.

— Po naszej stronie byto przede wszystkim dostarczenie odpowiednich mechanizmow zapewniajacych
jakos¢ potaczen oraz zintegrowanie narzedzi wykorzystywanych lokalnie ze srodowiskiem chmurowym

Cisco Webex — kontynuuje Arkadiusz Rosiak.

Przed tym wdrozeniem w Innergo stosowane byty juz telefony Cisco, dlatego prace implementacyjne
nowego rozwigzania nie spowodowaty wiekszego zaktdcenia pracy zespotow.

W firmie zorganizowano tez odpowiednie grupy robocze, w ktoérych stopniowo przenoszono ciezar
pracy na nowe narzedzia. Uzytkownicy w ten sposéb mogli stopniowo odkrywac nowe funkcjonalnosci
utatwiajgce im prace, m.in. takie jak na przyktad Cisco Proximity, ktéra automatycznie wykrywa

uczestnikow spotkania w pokoju konferencyjnymi bezproblemowo zestawia konferencje.

- Idea ,user adoption”, ktdra jest niezwykle istotng kwestiq uzupetniajgcq ustugt instalacyjno-

konfiguracyjne byta podstawq dziatania podczas implementacji nowych narzedzi w Innergo —

twierdzi Arkadiusz Rosiak — Mocno wiec skupilismy sie na tym wiasnie aspekcie ( dzis Cisco Webex Teams

oraz cata platforma wideokonferencyjna stanowi podstawe naszej pracy.
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Efekty?

Sposob organizagji pracy grupowej w ramach zespotow i obszaréw, gdzie na co dzien wykorzystywane
sg wszystkie obecnie dostepne w Webex Teams sposoby komunikadji (potaczenie gtosowe, potgczenie
wideo, czat, archiwizowanie dokumentow) usprawnit znacznie realizowanie obowigzkow stuzbowych w
ramach grup pracujgcych nad poszczegdlnymi projektami. Pracownicy dzis poswiecajg o 10% mniej
Czasu na zarzadzanie informacjg i wysytajg z tego powodu az 0 90% emaili mniej. Jednoczesnie udato
sie zredukowac koszty zwigzane z podrézami do migjsc spotkan i zminimalizowano liczbe godzin

przeznaczanych przez zespoty na bezproduktywne przemieszczanie sie.
Przede wszystkim jednak, Cisco Webex Teams pozwolito stworzy¢ w organizadji funkcjonalne i

zorientowane na zadania wykonywane w zespotach srodowisko pracy, ktore wspiera kreatywnosc i

efektywnosc¢ coraz czesciej zdalnie wspdtpracujgcych ze sobg zespotéw projektowych.
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