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Business Case — Alior Bank

Rozwigzania mobilne w bankowosci

Alior Bank jest bankiem uniwersalnym. W swoim portfolio posiada ustugi, ktére taczg tradycyjng bankowos¢ z
innowacyjnymi rozwigzaniami, stawiajgc miedzy innymi na rozwdéj nowoczesnej bankowosci internetowej i mobilne;j.

Alior Bank obstuguje blisko 4 000 000 klientéw indywidualnych oraz 180 000 firm. Rozbudowana sie¢ placéwek
pozwolita stworzy¢ jedng z najwiekszych sieci dystrybucji w Polsce, dysponujgc niemal 1 000 placéwek i zatrudniajac
ponad 6 000 pracownikow. Oddziaty centrali Alior Banku znajdujg sie obecnie w Warszawie, Krakowie oraz Gdansku.

Wyzwania

Czynniki takie, jak rozproszona struktura oraz duza
liczba pracownikdbw  wymagajg  zunifikowanej
platformy mobilnej do komunikacji, koordynacji zadan
oraz zarzadzania praca.
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Alior Bank postawit na mozliwosci systemu iOS, ktory
odpowiadat tym potrzebom. W sektorze finansdw,
gdzie szczegdlng uwage przyktada sie do kwestii
bezpieczenstwa, konieczne jest wdrazanie rozwigzan o
najwyzszych standardach w tej sferze. Biorac pod
uwage wyzwania, z jakimi klient miat sie zmierzy¢,
zaproponowalismy wykorzystanie platformy iOS wraz
z petnym pakietem wsparcia podczas wymiany floty
mobilnej dla blisko 6 000 pracownikow.

m Migracja duzej ilosci uzytkownikéw na nowa
platforme

m Integracja rozwigzan mobilnych w istniejacej
infrastrukturze IT

= Wprowadzenie zmiany jednorazowo dla duzej
liczby pracownikow

= Rozproszona struktura lokalizacji.

www.INNERGO.pl



Alior Bank

postawit na mozliwosci
systemu iOS, ktory
odpowiadat ich potrzebom.
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Elementy wdrozenia

Dostarczylismy 5815 iPhone’éw dla pracownikdéw catej organizacji. PrzygotowaliSmy specjalne wydarzenia w
centralach w Warszawie, Krakowie i Gdansku, podczas ktérych uzytkownicy mogli zapoznac sie z nowymi
narzedziami pracy. Aby usprawnic proces przekazywania urzgdzen wraz z akcesoriami wszystkim pracownikom,
udostepnilismy mozliwos¢ wydania takich pakietéw na miejscu, na specjalnie przygotowanych do tego stanowiskach.
Pracownicy mogli zgtaszac sie po odbior pakietu wedle wczesniej przygotowanego harmonogramu. Stanowiska byty
wyposazone w urzgdzenia ze skanerami, co umozliwito elektroniczng rejestracje wydawania pakietow przysztym
uzytkownikom.

Apple Authorised Enterprise Reseller

Posiadajac status Apple Authorised Enterprise Reseller, mozemy oferowac naszym klientom aktywne wsparcie w
budowaniu strategii mobilnego przedsiebiorstwa, poczgwszy audytu, poprzez dostawe urzadzen od Apple,
integracje z obecnymi systemami firmy, po wsparcie wdrazanych rozwigzan.

Zorganizowaliémy dedykowane szkolenia podczas Jednym z kluczowych elementéw wdrozenia byto
wydawania urzadzen, ktére przygotowywato petne zarzadzanie projektem. Klient otrzymat
uzytkownikéw do wykorzystania mozliwosci iPhone’a rekomendacje alokacji Srodkéw potrzebnych do
wraz z wewnetrznymi aplikacjami mobilnymi. realizacji zamodwienia wraz z harmonogramem. Na
Dodatkowo stworzyli§my specjalng strone podstawie zaakceptowanego planu wdrozenia,
internetowg z materiatami wideo, ktdre zawierajg zarzadzalismy realizacjg zgodnie z oczekiwaniami,
wszystkie szkolenia, dzieki czemu kazdy uzytkownik potrzebami i celami, ktdre wyznaczone zostaty przez
mogt zapoznac sie z informacjami w dogodnym dla Klienta.

siebie czasie. Instrukcje aktywacji, migracji danych
oraz najwazniejsze informacje zostaty przekazane
pracownikom rowniez w wersji PDF.
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