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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN

INNERGO SYSTEMS SP. 2.0.0.
Wersja 1z dn. 14.10.2026 r.

ARTYKUtL 1 DEFINICJE
DNI ROBOCZE

oznacza dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

DOKUMENTACIA
oznacza wszelkie instrukcje, specyfikacje, schematy, raporty, protokoty,
dokumenty okreslajace warunki licencji, certyfikaty i inne dokumenty
wymagane dla prawidtowego korzystania ze Sprzetu, Oprogramowania,
Ustug lub Rezultatow.

DOSTAWCA

oznacza przedsiebiorce, do ktérego Zamawiajacy kieruje Zamowienie i
ktdry je przyjmuje albo przystepuje do jego realizacji.

INCYDENT BEZPIECZENSTWA

oznacza zdarzenie naruszajagce lub mogace naruszy¢ poufnosé,
integralnos¢, dostepnos¢ lub autentycznosé informacji, systemow, ustug,
Sprzetu albo danych zwigzanych z Zamdwieniem.

KLIENT KONCOWY
oznacza klienta Zamawiajacego lub inny podmiot, na rzecz ktérego albo w
ktérego lokalizacji realizowany jest Projekt.

OPROGRAMOWANIE

oznacza programy komputerowe, firmware, systemy, biblioteki, narzedzia,
skrypty i komponenty dostarczane ze Sprzetem lub w zwigzku z Ustugami.

owz

oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Zamdwien dostaw Sprzetu i Swiadczenia
Ustug .

PROJEKT

oznacza przedsiewzigcie realizowane przez Zamawiajgcego na rzecz Klienta
Koncowego, z ktdrym zwigzane jest Zamdwienie.

REZULTATY

oznacza wszelkie wyniki Ustug, w tym dokumentacje, konfiguracje,
projekty, raporty, skrypty, kod, procedury, materiaty szkoleniowe i inne
utwory lub dobra niematerialne powstate w wykonaniu Zamoéwienia.

SPRZET

oznacza urzadzenia, czesci, podzespoty, akcesoria, materiaty, nosniki i inne
towary okreslone w Zamdwieniu, wraz z Oprogramowaniem
standardowym i Dokumentacjg, oraz serwisy lub wsparcie producenta,
jezeli sg objete Zamowieniem.

UMOWA
oznacza stosunek prawny powstaty w wyniku przyjecia Zamowienia,
obejmujgcy Zamoéwienie, OWZ oraz inne dokumenty wskazane w
Zamowieniu.

UStUGlI

oznacza czynnosci okre$lone w Zamoéwieniu, w szczegdlnosci ustugi
instalacyjne, wdrozeniowe, konfiguracyjne, integracyjne, serwisowe,
utrzymaniowe, konsultingowe, projektowe, szkoleniowe lub zwigzane z
udostepnieniem personelu.

ZAMAWIAJACY

oznacza INNERGO Systems sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Odrowaza
15, 03-310 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000329441, o nadanym numerze NIP: 9522064794, o kapitale
zaktadowym 1 008 000,00 zt.

ZAMOWIENIE

oznacza dokument, wiadomos¢ elektroniczna lub zapis w systemie
zakupowym Zamawiajacego okreslajacy co najmniej przedmiot, cene lub
sposob jej ustalenia oraz, o ile dotyczy, termin i miejsce realizacji.

ARTYKUL 2 STOSOWANIE

1) OWZ majag zastosowanie do wszystkich Zamoéwien sktadanych przez
Zamawiajacego u Dostawcy, chyba ze Zamdwienie wyraznie stanowi
inaczej.

2) Przyjecie Zamowienia oznacza akceptacje OWZ. Warunki sprzedazy,
Swiadczenia ustug, licencyjne lub inne wzorce Dostawcy nie majg
zastosowania, nawet jezeli zostaty zatgczone do oferty, potwierdzenia
Zamowienia, faktury, dokumentu dostawy lub udostepnione w inny
sposob, chyba ze Zamawiajacy wyraznie zaakceptuje je na pismie.

3) W razie sprzecznosci dokumentéw wigzacych Strony zastosowanie ma

nastepujgca kolejnosé pierwszenstwa:

a) indywidualnie podpisana umowa ramowa lub wykonawcza, jezeli
wyraznie zmienia OWZ;

b) Zamoéwienie oraz jego specyfikacja;

c) OWz;

d) zaakceptowana przez Zamawiajgcego czes¢ oferty Dostawcy, ktéra nie
jest sprzeczna z dokumentami wymienionymi powyzej.

4) Odniesienie w Zaméwieniu do Projektu lub Klienta Koricowego nie
tworzy stosunku prawnego pomiedzy Dostawcy a Klientem Koricowym.
Dostawca moze kontaktowac sie z Klientem Koricowym wytacznie w
zakresie i w sposob uprzednio uzgodniony z Zamawiajacym.

5) Zamdwienie nie przyznaje Dostawcy wytacznosci ani  gwarancji
minimalnego wolumenu zakupow.

ARTYKUt 3 SKEADANIE | PRZYJECIE ZAMOWIENIA

1) Zaméwienia mogg sktadaé wytacznie osoby upowaznione przez
Zamawiajacego, poczta elektroniczng, przez system zakupowy lub w
innej formie wskazanej przez Zamawiajacego.

2) Dostawca potwierdzi przyjecie Zamoéwienia w terminie 2 Dni Roboczych
od jego otrzymania. Potwierdzenie musi wskazywa¢ numer Zamdwienia,
oraz ujawniac¢ kazda rozbieznos¢ wzgledem Zamdwienia. W przypadku
Umowy przenoszacej autorskie prawa majatkowe konieczne jest
zawarcie umowy w formie pisemnej.

3) Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego
bezwarunkowego potwierdzenia Zamoéwienia albo z chwilg
przystapienia przez Dostawce do realizacji Zaméwienia, zaleznie od tego,
co nastgpi wczesniej.
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4) Potwierdzenie Zamdwienia z zastrzezeniem, zmiang lub uzupetnieniem
stanowi nowg oferte Dostawcy i wymaga wyraznej akceptacji
Zamawiajacego. Milczenie Zamawiajacego nie oznacza akceptacji.

5) Dostawca przed przyjeciem Zamodwienia zweryfikuje jego kompletno$¢ i
zgtosi dostrzezone btedy, sprzecznosci, braki lub ryzyka majace wptyw na
cene, termin, zgodnos$¢ lub mozliwo$é realizacji. Brak zgtoszenia ryzyka
mozliwego do rozpoznania przez profesjonaliste nie zwalnia Dostawcy z
nalezytej realizacji.

ARTYKUt 4 OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI
DOSTAWCY

1) Dostawca o$wiadcza i zapewnia, ze posiada wiedze, doswiadczenie,
personel, uprawnienia, zasoby finansowe, techniczne i organizacyjne
niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Zamoéwienia.

2) Dostawca wykona Umowe z nalezytg starannoscig zawodowa, zgodnie z
prawem, normami, dokumentacjg producenta, zasadami wiedzy
technicznej, wymaganiami Zamodwienia oraz uzasadnionymi instrukcjami
Zamawiajacego dotyczacymi Projektu.

3) Dostawca uzyska i utrzyma na wiasny koszt wszelkie zezwolenia,
certyfikaty, licencje, uprawnienia, konieczne badania lekarskie oraz
dokumentacje BHP, wymagane do realizacji Zamdwienia, chyba ze
Zamowienie wyraznie stanowi inaczej.

4) Dostawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajagcego o kazdej
okolicznosci mogacej wptynac na termin, koszt, jako$¢, bezpieczenstwo
lub zgodnos¢ realizacji oraz przedstawi plan ograniczenia skutkow.
Zadna informacja Dostawcy nie zmienia Zamdéwienia bez akceptacji
Zamawiajgcego.

5) Dostawca bedzie wspotdziatat z Zamawiajgcym, innymi wykonawcami i
personelem Klienta Koricowego w zakresie niezbednym do sprawnej
realizacji Projektu, bez naruszania odpowiedzialnosci Dostawcy za
wiasny zakres.

6) Dostawca nie bedzie publicznie powotywac sie na wspoétprace, uzywac
firmy, znakdw lub referencji Zamawiajgcego albo Klienta Koricowego bez
uprzedniej pisemnej zgody.

ARTYKUL 5 ZMIANY, WSTRZYMANIE | ANULOWANIE
ZAMOWIENIA

1) Zmiana przedmiotu, ilosci, harmonogramu, miejsca, personelu
kluczowego, ceny lub innych istotnych warunkdw Zamoéwienia wymaga
uzgodnienia przez upowaznionych przedstawicieli Stron w formie
dokumentowej, chyba ze Zaméwienie zastrzega forme pisemna.

2) Jezeli Zamawiajgcy proponuje zmiang, Dostawca w terminie 3 Dni
Roboczych przedstawi jej wptyw na cene, termin, ryzyka i pozostate
warunki. Do czasu uzgodnienia zmiany Dostawca realizuje zakres
nieobjety zmiang, o ile Zamawiajgcy nie poleci inaczej.

3) Zamawiajgcy moze wstrzymac realizacje lub odstapi¢ od realizacji
Zamowienia w catosci lub czesci z przyczyn zwigzanych z realizacjg
Projektu, bezpieczenstwa, wymagan Klienta Koricowego albo naruszenia
Umowy. Dostawca niezwtocznie zabezpieczy wykonane prace, Sprzet,
materiaty, dane i Dokumentacje oraz ograniczy koszty.

4) Jezeli Zamdwienie zostanie anulowane z przyczyn niezawinionych przez
Dostawce, Strony rozlicza prawidtowo i uzytecznie wykonang cze$¢ oraz
udokumentowane, racjonalne i nieodwracalne koszty poniesione przed
anulowaniem, pod warunkiem ich uprzedniego ujawnienia lub
niezwtocznego wykazania. Utracone korzysci nie podlegaja zwrotowi,
chyba ze Strony postanowia inaczej.

5) Anulowanie lub zmiana Zamdwienia z powodu naruszenia po stronie
Dostawcy nie rodzi prawa Dostawcy do dodatkowego wynagrodzenia ani
zwrotu kosztéow. Dostawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie za
poprawnie wykonang cze$¢ Zamodwienia.

ARTYKUL 6 POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE
REALIZACJI ZAMOWIEN

1) Terminy wskazane w Zamdwieniu majg charakter wigzacy. Dostawca
niezwtocznie poinformuje o ryzyku opdznienia, jego przyczynach,
przewidywanym wptywie i dziataniach naprawczych.

2) Dostawca ponosi koszty i ryzyko czynnosci koniecznych do wykonania
Zamoéwienia, w tym dojazdu, transportu, opakowania, narzedzi,
personelu, ubezpieczenia i uzyskania zgdd, chyba ze Zamdwienie
wyraznie stanowi inaczej. Dostawa odbywa sie na warunkach Incoterms
2026 DPU.

3) Dostawca przestrzega zasad dostepu, bezpieczenstwa, BHP, ochrony
przeciwpozarowej i organizacji pracy obowigzujacych w lokalizacji
Zamawiajacego lub Klienta Koricowego, o ile zostaty mu udostepnione
lub sg oznaczone na miejscu.

4) Ryzyko btednej kalkulacji, niedoszacowania prac, dostepnosci personelu
i zasobow obcigza Dostawce, z wyjatkiem zmian zakresu
zaakceptowanych zgodnie z art. 5 OWZ.

5) Dostawca prowadzi  dokumentacje  realizacji  umozliwiajgca
potwierdzenie zakresu, czasu, jakosci i zgodnosci wykonania ora
dokumentacje zwyczajowg oraz udostepni jg Zamawiajgcemu na
uzasadnione zadanie.

6) Dostawca jest zobowigzany do utrzymywania przez czas trwania Umowy
waznej polisy OC zawodowego oraz OC dziatalnosci gospodarczej, w
wysokosci co najmniej 30% wartosci Zamdwienia.

ARTYKUL 7 DOSTAWY SPRZETU

1) Sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, kompletny, wolny od wad
fizycznych i prawnych, nieobcigzony prawami oséb trzecich, pochodzi¢ z
legalnego i autoryzowanego kanatu dystrybucji oraz by¢ przeznaczony
do uzytkowania w Polsce lub innym kraju wskazanym w Zaméwieniu,
chyba, ze Strony postanowig inaczej w Zamdwieniu.

2) Sprzet musi odpowiada¢ Zamodwieniu, specyfikacji producenta,
obowigzujacym przepisom i normom, posiada¢ wymagane oznaczenia,
deklaracje zgodnosci, certyfikaty, atesty i dokumenty dopuszczajace do
obrotu oraz uzytkowania.

@*

Dostawa jest realizowana na warunkach Incoterms 2026 DPU, chyba ze
z tre$ci OWZ wynika inaczej.

4

Dostawca zawiadomi Zamawiajagcego o planowanej dostawie co
najmniej 2 Dni Robocze wczesniej i uzgodni godzine, sSrodek transportu
oraz wymagania logistyczne. Dostawy odbywaja sie w Dni Robocze,
chyba ze uzgodniono inaczej.

5) Kazda partia Sprzetu musi by¢ oznaczona numerem Zamoéwienia i
zawiera¢ dokument dostawy ze specyfikacja ilosciowg oraz, jezeli
wymagane, wykazem modeli, numeréw seryjnych, numerdéw
inwentarzowych, adreséw MAC, IMEI lub innych identyfikatoréw.

6) Dostawca odpowiada za wtasciwe opakowanie i zabezpieczenie Sprzetu
do chwili odbioru ilosciowego w miejscu dostawy. Ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg
podpisania dokumentu dostawy bez zastrzezen, z zastrzezeniem wad
ukrytych i odbioru jakosciowego.
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7) Wtasno$¢ Sprzetu przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg odbioru, chyba
ze Zamowienie wskazuje wczesniejszy moment. Zastrzezenie wtasnosci
rzeczy przez Dostawce wymaga wyraznej akceptacji Zamawiajgcego.

8) Dostawca nie moze dostarczy¢ zamiennika, modelu réwnowaznego,
odnowionego ani pochodzacego z ekspozycji bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego.

ARTYKUt 8 ODBIOR SPRZETU

1) Podpisanie dokumentu dostawy potwierdza wytgcznie otrzymanie
przesytki i, o ile mozliwe, jej liczbe oraz brak widocznych uszkodzen
opakowan. Nie stanowi potwierdzenia zgodnosci jakosciowej ani
rezygnacji z uprawnien z tytutu wad.

2) Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ odbidr ilosciowy w terminie 5 Dni
Roboczych, a odbiér jakosciowy i funkcjonalny w terminie 20 Dni
Roboczych od dostawy, uruchomienia lub otrzymania kompletnej
Dokumentacji, zaleznie od tego, co nastapi podiniej, chyba ze
Zamowienie stanowi inaczej. Potwierdzeniem dokonania odbioru
ilosciowego jest podpisany przez Strony protokét odbioru lub list
przewozowy. Potwierdzeniem dokonania odbioru jakosciowego jest
podpisany protokdt odbioru jakosciowego.

3) W przypadku braku, uszkodzenia, wady lub niezgodnos$ci Zamawiajacy
moze wedtug wyboru: odmoéwi¢ odbioru catosci lub czesci, zadac
uzupetnienia, naprawy, wymiany, ponownej dostawy albo obnizenia
ceny, bez uszczerbku dla innych uprawnien.

4) Dostawca usunie niezgodno$¢ w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, odpowiednim do wptywu na Projekt, nie dtuzszym niz 5
Dni Roboczych.

5) Odbidr nie wytacza odpowiedzialnosci za wady ukryte oraz prawne,
przedmiotu Zaméwieniami  inne niezgodnosci niemozliwe do
stwierdzenia przy zwyktej kontroli.

ARTYKUt 9 GWARANCIJA, REKOJMIA | SERWIS

1) Dostawca udziela na Sprzet gwarancji na okres 24 miesiecy od odbioru
jakosciowego.

2) Gwarancja obejmuje wszystkie elementy Sprzetu, koszty diagnostyki,
robocizny, czesci, transportu, odbioru i ponownej dostawy, a takze
przywrdcenie konfiguracji, jezeli Zamodwienie obejmowato wykonanie
konfiguracji sprzetu.

3) Zgtoszenia gwarancyjne mogg by¢ dokonywane pocztg elektroniczng lub
w systemie serwisowym. Dostawca potwierdzi zgtoszenie w ciggu 1 Dnia
Roboczego i zapewni naprawe albo rozwigzanie zastepcze w terminie
uzgodnionym w Zamdwieniu, a w braku takiego terminu bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w ciaggu 10 Dni Roboczych.

4) Jezeli naprawa nie jest mozliwa, okaze sie nieskuteczna, wada powtarza
sie albo termin naprawy uptynat, Zamawiajacy moze zgda¢ wymiany na
Sprzet nowy, réwnowazny lub lepszy, wolny od wad.

5) Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres braku mozliwosci
korzystania ze Sprzetu. Dla elementu wymienionego na nowy okres
gwarancji biegnie od nowa, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce prawo
lub korzystniejsze warunki producenta stanowig inaczej.

6) Uprawnienia z gwarancji nie wytaczajg uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z rekojmi ani odpowiedzialnosci kontraktowej. Wytgczenie

INNERGO.

lub ograniczenie rekojmi wymaga wyraznego postanowienia
Zamowienia.

7) Dostawca zapewni dostep do czesci zamiennych, aktualizacji firmware i
wsparcia producenta w okresie 24 miesiecy po uptywie gwarancji oraz
poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem o zakonczeniu sprzedazy
lub wsparcia produktu, jezeli informacja taka jest mu znana oraz jezeli
takie zakoriczenie miato by nastgpi¢ w okresie 24 miesiecy po uptywie
terminu gwarancji. Warunki $wiadczenia ustug wsparcia gwarancyjnego
lub pogwarancyjnego moga zostac ustalone odmiennie w Zaméwieniu.

ARTYKUL 10 SWIADCZENIE UStUG

1) Dostawca wykona Ustugi zgodnie z zakresem, harmonogramem,
miejscem, kryteriami jako$ciowymi, poziomami ustug i wymaganiami
okreslonymi w Zamowieniu.

2) Jezeli Zamodwienie nie stanowi inaczej, Dostawca zapewnia wszelkie
narzedzia, urzadzenia, oprogramowanie, materiaty i personel niezbedne
do wykonania Ustug.

)

Dostawca wyznaczy osobe odpowiedzialng za koordynacje realizacji i
raportowanie. Zamawiajagcy moze zada¢ regularnych raportéw
obejmujacych postep, wykonane czynnosci, wykorzystanie czasu, ryzyka,
problemy, decyzje i plan dalszych prac.

4) Dostawca nie jest uprawniony do zmiany uzgodnionej architektury,
konfiguracji, technologii, sposobu wdrozenia ani zakresu bez uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego.

)

Dostawca zobowiazuje sie minimalizowad zaktdcenia dziatalnosci
Zamawiajacego i Klienta Koricowego oraz przestrzega¢ uzgodnionych
okien serwisowych i procedur zmian, a takze posprzatal teren po
realizacji Prac oraz dokona¢ na wtasny koszt utylizacji powstatych
odpaddéw.

6) Jezeli Ustugi sg rozliczane wedtug czasu pracy, Dostawca przedstawi
zaakceptowane przez Zamawiajgcego zestawienie czasu i czynnosci. Czas
dojazdu, poprawiania wad oraz prace niewynikajgce z Zamdwienia nie
podlegaja rozliczeniu, chyba ze uzgodniono inaczej.

7) W przypadku ustug utrzymaniowych lub serwisowych Dostawca stosuje
poziomy SLA, czasy reakgji, obejscia i usunigcia okreslone w Zamdwieniu.
W przypadku braku uregulowania termindw SLA w Zamodwieniu
Dostawca jest zobowigzany do usunigcia wady lub usterki w terminie do
10 dni roboczych.

ARTYKUt 11 ODBIOR UStUG

1) Podstawg odbioru Ustug jest przekazanie kompletnych Rezultatéw,
Dokumentacji oraz raportu wykonania, a takie wykonanie i
przedstawienie wynikéw , odpowiednich testéwo ile Zamdéwienie ich

wymaga.

2) Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania kompletnego
zgtoszenia do odbioru: podpisze protokét odbioru; zgtosi uwagi lub
wady; albo odmowi odbioru, wskazujac przyczyny. Brak odpowiedzi nie
oznacza odbioru, chyba ze Zamoéwienie wyraZznie stanowi inaczej.

3) Wady istotne uprawniajg do odmowy odbioru. Wady nieistotne mogg
zosta¢ wskazane w protokole wraz z terminem ich usuniecia.
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4) Dostawca usunie wady na wtasny koszt w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego i ponownie zgtosi Ustugi do odbioru. Procedura odbioru
stosuje sie odpowiednio.

5) Odbidr nie wytgcza odpowiedzialnosci za wady ukryte, naruszenie praw
os6b  trzecich, bezpieczenstwa, poufnosci ani  zobowigzan
gwarancyjnych.

ARTYKUt 12 PERSONEL | PODWYKONAWCY

1) Dostawca zapewni personel posiadajacy kwalifikacje, doswiadczenie i
uprawnienia wymagane w Zamowieniu. Na zadanie przedstawi
dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan, z poszanowaniem
przepiséw o ochronie danych osobowych.

2) Dostawca pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za organizacje,
kierowanie i rozliczanie wifasnego personelu. Umowa nie tworzy
stosunku pracy ani podporzadkowania personelu Dostawcy wobec
Zamawiajacego lub Klienta Koricowego.

3) Zmiana personelu kluczowego wymaga uprzedniej akceptacji
Zamawiajacego. Zastepca musi posiada¢ kwalifikacje co najmniej
réwnowazne, a wdrozenie zastepcy odbywa sie na koszt Dostawcy i nie
moze wptywac na termin lub jakosc¢.

4) Zamawiajagcy moze zada¢ odsuniecia osoby, ktéra narusza prawo,
bezpieczenstwo, zasady lokalizacji, poufno$¢ albo nie posiada
wymaganych  kompetencji. Dostawca  niezwlocznie  zapewni
odpowiednie zastepstwo.

5) Powierzenie catosci albo czesci realizacji Zamoéwienia podwykonawcy
wymaga uprzedniego zgtoszenia Zamawiajgcemu. Dostawca ujawni
zakres, podmiot, miejsce $wiadczenia oraz dostep podwykonawcy do
danych lub systemdw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia
sprzeciwu wobec zaangazowania wskazanego podwykonawcy, w
terminie 14 dni roboczych od dokonania zgtoszenia.

6) Dostawca natozy na podwykonawcdéw obowigzki co najmniej
réownowazne z OWZ i odpowiada za ich dziatania oraz zaniechania jak za
wtasne. Zgoda na podwykonawce nie ogranicza odpowiedzialnosci
Dostawcy.

ARTYKUt 13 OPROGRAMOWANIE | LICENCJE

1) Jezeli Zamdwienie obejmuje Oprogramowanie, Dostawca zapewnia
Zamawiajacemu i, jezeli wskazano, Klientowi Koricowemu legalne,
kompletne i skuteczne uprawnienia do korzystania z Oprogramowania
przez caty wymagany okres, na terytorium, dla liczby uzytkownikdw,
urzadzen i Srodowisk, okreslonych w Zamdwieniu.

2) Przed przyjeciem Zaméwienia Dostawca ujawni m.in. wszystkie warunki
licencyjne, ograniczenia, obowiazki audytowe, odnowienia, elementy
open source, zaleznosci, ograniczenia terytorialne i koszty konieczne do
zgodnego korzystania. Warunki nieujawnione nie moga zwieksza¢ ceny
ani ograniczac uzgodnionego uzycia.

3) Oprogramowanie musi pochodzi¢ od producenta lub podmiotu
uprawnionego. Dostawca dostarczy dowdd legalnosci, klucze, dane
dostepowe, certyfikaty licencyjne i instrukcje aktywacji.

4) Jezeli Zamodwienie obejmuje wsparcie lub subskrypcje, Dostawca
zapewni ich aktywacje na uzgodniony okres, przy czym terminem
poczatkowym jest dzien podpisania protokotu odbioru, chyba, ze Strony
ustalg inaczej, a takze prawidtowa rejestracje na Zamawiajacego lub
Klienta Koncowego oraz terminowe przekazanie informacji o
odnowieniu.

5) Dostawca zapewnia, ze korzystanie zgodne z Zamoéwieniem nie narusza
praw osdb trzecich. W razie roszczenia Dostawca podejmie obrone,

zwolni Zamawiajgcego i Klienta Koricowego z odpowiedzialnosci oraz,
wedtug wyboru Zamawiajgcego, uzyska prawo dalszego korzystania,
zastgpi element albo zwrdci cene i pokryje uzasadnione koszty migracji.

ARTYKUt 14 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J
DO REZULTATOW

1) Prawa do Rezultatéw sg nabywane przez Zamawiajacego na zasadach
wskazanych w Zamdwieniu. W braku szczegétowego postanowienia
Dostawca udziela Zamawiajgcemu, z chwilg odbioru i w ramach
wynagrodzenia, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo
licencji na korzystanie z Rezultatéw w zakresie koniecznym do realizacji
Projektu, korzystania, utrzymania, rozwoju i S$wiadczenia ustug na rzecz
Klienta Koricowego.

2) W przypadku powstania w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy utworu

w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim (Utwar), z dniem wydania Spofce
Utworu, Firma w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 5 niniejszej
umowy (Wynagrodzenie) przenosi na Spotke autorskie prawa majatkowe
do Utworu, na nastepujacych polach eksploatacji:

2.1) w odniesieniu do Utworu stanowigcego program komputerowy:

a) trwate i czasowe zwielokrotnianie Utworu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu oraz jakiekolwiek inne
zmiany zaréwno w Utworze jak i w kodzie Zrédtowym Utworu;

c) rozpowszechnianie Utworu oraz jego kopii wytacznie w celach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

d) deasemblowania, powielania, wykonywania reverse engeenering,
kopiowania i badania kodu zrédtowego;

e) wykorzystywania Utworu do wszelkich celéw, w tym m.in. w celu
prowadzonej przez Spédtke dziatalnosci gospodarczej;

f)  swobodng ingerencje w tres¢ i forme Utworu oraz
rozpowszechnienie, korzystanie, wprowadzanie do obrotu zmienionego
w ten sposob Utworu w dowolny sposob i dowolnymi srodkami w
dowolnej liczbie egzemplarzy.

2.2) w odniesieniu do Utworu nie bedacego programem komputerowym:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng
technikg egzemplarzy Utworu;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych
Utwér utrwalono - wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy;

c)  w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w lit. b)
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne

d) wykorzystanie w dowolnej formie i zakresie na potrzeby
postepowan zakupowych lub na inne potrzeby zwigzane z prowadzong
przez Spotke dziatalnoscia gospodarcza;

e) swobodng ingerencie w tres¢ i forme Utworu oraz
rozpowszechnienie, korzystanie, wprowadzanie do obrotu zmienionego
w ten sposob Utworu w dowolny sposéb i dowolnymi srodkami w
dowolnej liczbie egzemplarzy;

f)  zgtaszanie i rejestracja Utwordw, ich fragmentéw, elementéw lub
dowolnych opracowan, egzemplarzy, sprawozdan w warstwie stownej,
dzwiekowej, wizualnej, graficznej i innych lub ich pofgczeniach jako
dowolnego wzoru przemystowego, uzytkowego, znaku towarowego,
domeny lub innego oznaczenia odrdzniajgcego w  polskich,
zagranicznych, unijnych lub miedzynarodowych urzedach Ilub
instytucjach, niezaleznie od procedury, trybu, klas — dla wszystkich
towardw lub ustug lub oznaczern podmiotéw i korzystania z takich
oznaczen w petnym zakresie.

3) Jezeli Zamodwienie przewiduje przeniesienie autorskich praw
majatkowych, Dostawca przeniesie je na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 2 powyzej oraz zapewni zgody dotyczace praw zaleznych i
wykonywania praw osobistych.

4) Dostawca zachowuje prawa do narzedzi, metod, bibliotek i materiatéw
istniejacych przed Zamoéwieniem, pod warunkiem ich uprzedniego
ujawnienia. Jezeli s3 wbudowane w Rezultat, Dostawca udziela licencji
niezbednej do petnego korzystania z Rezultatu.
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5) Dostawca zapewnia, ze posiada prawa i zgody konieczne do wykonania
zobowigzan i odpowiada za roszczenia oso6b trzecich zgodnie z art. 13
ust. 5 OWZ.

ARTYKUt 15 BEZPIECZENSTWO INFORMACJI |
INCYDENTY

1) Dostawca stosuje adekwatne s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiadajgce ryzyku, charakterowi Zamdwienia i informacjom, do
ktoérych uzyskuje dostep, oraz przestrzega wymagan bezpieczenstwa
przekazanych przez Zamawiajacego lub Klienta Koricowego.

2) W przypadku udzielenia Dostepu do systemow, lokalizacji i zasobdw lub
baz informacji Klienta Koncowego lub Zamawiajgcego, Dostawca
prowadzi aktualng ewidencje oséb uprawnionych i niezwtocznie zgtasza
konieczno$¢ odebrania dostepu po ustaniu potrzeby korzystania z
Dostepu.

3) Dostawca zapewnia bezpieczng konfiguracje, ochrone przed ztosliwym
oprogramowaniem, aktualizacje, kontrole dostepu, uwierzytelnianie
wielosktadnikowe tam, gdzie jest dostepne i uzasadnione, szyfrowanie
wtasciwe dla ryzyka, kopie bezpieczerstwa oraz rejestrowanie zdarzen
dla systemdéw wtasnych Dostawcy wykorzystywanych do realizacji
Zamowienia oraz stuzacych do przechowywana Informacji Poufnych.

4) Dostawca zgtosi Incydent Bezpieczeristwa niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 12 godzin od wykrycia, wykorzystujac sposdb kontaktu z
Zamawiajacym wskazany w Zamoéwieniu. Zgtoszenie obejmie dostepne
informacje o czasie, zakresie, systemach, danych, skutkach, dziataniach
ograniczajacych i planie naprawczym.

ARTYKUt 16 DANE OSOBOWE

1) Kazda Strona jest odrebnym administratorem danych osobowych oséb
reprezentujgcych Strony i oséb kontaktowych, przetwarzanych w celu
zawarcia i realizacji Umowy, obowigzkéw prawnych oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

2) Dostawca przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO i innymi
wtasciwymi przepisami, wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania
Zamowienia, oraz stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa.

3)Jezeli realizacja wymaga przetwarzania danych w imieniu
Zamawiajgcego lub Klienta Koricowego, Dostawca nie rozpocznie
przetwarzania przed zawarciem umowy powierzenia zgodnej z art. 28
RODO i spetnieniem wymagan bezpieczeristwa. OWZ same w sobie nie
stanowig powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

4) Dostawca nie powierzy dalszego przetwarzania ani nie przekaze danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy bez uprzedniej zgody i zapewnienia
zgodnego mechanizmu prawnego.

5) Dostawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin, powiadomi
Zamawiajacego o naruszeniu ochrony danych i zapewni informacje oraz
wspotprace niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych.

ARTYKUt 17 POUFNOSC

1) Informacjami  Poufnymi s3 wszystkie niepubliczne informacje
techniczne, handlowe, finansowe, prawne, organizacyjne, projektowe i
dotyczace bezpieczenstwa, przekazane w zwigzku z Umowa, w tym
informacje o Klientach Koricowych, cenach, architekturze, konfiguracji,
podatnosciach, danych, ofertach i Zamdwieniach.

INNERGO.

2) Dostawca wykorzysta Informacje Poufne wytacznie do realizacji Umowy,
zabezpieczy je co najmniej z nalezyta starannoscig profesjonalisty i
ujawni wyfgcznie personelowi oraz zaakceptowanym podwykonawcom,
ktérzy muszg je znac¢ i s zwigzani réwnowainym obowigzkiem
poufnosci.

3) Obowigzek nie dotyczy informacji, ktérych publiczna dostepno$¢ nie
wynika z naruszenia; ktére Dostawca legalnie posiadat wczesniej;
legalnie otrzymat od osoby trzeciej; albo niezaleznie opracowat bez
uzycia Informacji Poufnych, co Dostawca potrafi wykazac.

4) Ujawnienie wymagane prawem jest dopuszczalne w minimalnym
zakresie. O ile prawo pozwala, Dostawca uprzednio powiadomi
Zamawiajgcego o obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych i umozliwi
podjecie srodkéw ochronnych.

5) Po zakonczeniu realizacji Umowy lub na zadanie Dostawca zwrdci albo
trwale usunie, jezeli jest to technicznie mozliwe, Informacje Poufne i ich
kopie, z wyjatkiem przechowywania wymaganego prawem oraz
koniecznego dla swiadczenia ustug gwarancyjnych, oraz potwierdzi
wykonanie obowigzku.

6) Poufnosc¢ obowigzuje przez 5 lat po zakonczeniu Umowy, a dla tajemnicy
przedsiebiorstwa przez okres, w ktérym informacja zachowuje taki
charakter.

ARTYKUt 18 ZGODNOSC, ETYKA | SANKCIE

1) Dostawca przestrzega przepiséw dotyczacych przeciwdziatania korupcji,
praniu pieniedzy, sankcji gospodarczych, kontroli eksportu, konkurencji,
praw pracowniczych, srodowiska i praw cztowieka, w zakresie majacym
zastosowanie do realizacji Umowy.

)

Dostawca nie zaoferuje ani nie wreczy korzysci majatkowej lub osobistej
pracownikowi, przedstawicielowi Zamawiajgcego, Klienta Koricowego
ani funkcjonariuszowi publicznemu w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy

3

Dostawca poinformuje o rzeczywistym lub potencjalnym konflikcie
interesow oraz zastosuje uzgodnione dziatania zaradcze.

4) Dostawca zapewnia, ze dostarczane produkty i technologie mogg by¢
legalnie dostarczone i uzytkowane w miejscu wskazanym w Zaméwieniu.
Ograniczenia eksportowe, sankcyjne lub rejestracyjne muszg zostaé
ujawnione przed przyjeciem Zamdwienia.

5

Istotne naruszenie niniejszego paragrafu uprawnia Zamawiajgcego do
wstrzymania ptatnosci ceny lub wynagrodzenia w zakresie objetym
ryzykiem, zadania dziatani naprawczych albo rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

ARTYKUt 19 WYNAGRODZENIE, FAKTUROWANIE |
PODATKI

1) Cena lub wynagrodzenie wskazane w Zamoéwieniu majg charakter
ryczattowy i obejmujg wszelkie koszty konieczne do nalezytego
wykonania Umowy, w tym opakowanie, transport, ubezpieczenie, cta,
opfaty, narzedzia, dojazdy, noclegi, Dokumentacje, licencje i
przeniesienie praw w uzgodnionym zakresie, chyba ze Zamodwienie
wyraznie stanowi inaczej.

2) Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT wedtug obowigzujgcych
przepiséw. Inne podatki i obcigzenia zwigzane z dziatalno$cig Dostawcy
ponosi Dostawca.
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3) Faktura moze zosta¢ wystawiona po odbiorze ilosciowym lub odbiorze
ustugi stanowigcej przedmiot Zamdwienia lub osiggnieciu kamienia
milowego wskazanego w Zamowieniu. Faktura musi zawiera¢ numer
Zamowienia, Projekt, numer protokotu lub dokumentu dostawy oraz
inne wymagane przez prawo dane. Protokoét Odbioru stanowi zatgcznik
do faktury, i powinien zostac przestany na adres faktury@innergo.pl.

4) Faktury ustrukturyzowane beda wystawiane i udostepniane przez
Krajowy System e-Faktur w zakresie wymaganym prawem. Gdy
zastosowanie KSeF nie jest wymagane lub prawnie dopuszczalna jest
inna forma, fakture nalezy doreczy¢ na adres faktury@innergo.pl.

5) Termin ptatnosci wynosi 30 dni od otrzymania prawidtowej faktury oraz
spetnienia warunkow do jej wystawienia, chyba ze Zamdwienie stanowi
inaczej. W razie brakéw termin biegnie od doreczenia korekty lub
uzupetnienia.

6) Zamawiajagcy moze wstrzymacé ptatnos¢ spornej czesci ceny lub
wynagrodzenia, informujac Dostawce o przyczynach, bez pozostawania
w opoznieniu co do tej kwoty. Bezsporna cze$¢ podlega zaptacie.

7) Zamawiajagcy moze potraci¢ wymagalne wierzytelnosci, w tym kary
umowne i koszty wykonania zastepczego, jezeli spetnione sg przestanki
ustawowe. Dostawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

ARTYKUt 20 ODPOWIEDZIALNOSC | KARY
UMOWNE

1) Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach okreslonych w Umowie i przepisach prawa, w tym
za dziatania i zaniechania personelu, podwykonawcoéw, producentow i
innych osob, ktérymi sie postuguje.

2) Zamawiajacy moze naliczy¢ Dostawcy nastepujace kary umowne, jezeli
Zamdowienie nie okresla innych:
a) za zwtoke w dostawie Sprzetu lub wykonaniu Ustug: 0,5% wartosci
netto Zamoéwienia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej niz 20%
tej wartosci;
b) za zwtoke w usunieciu wady, wymianie Sprzetu lub wykonaniu
dziatania naprawczego: 0,3% wartosci netto Zamoéwienia za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej niz 20% tej wartosci;
c) za naruszenie poufnosci: 10% wartosci netto Zamdwienia za kazdy
przypadek;
d) za odstapienie lub wypowiedzenie Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Dostawcy: 20% wartosci netto Zamowienia

3) Kary za rézne naruszenia moga by¢ naliczane odrebnie. Jezeli to samo
zachowanie spetnia przestanki kilku kar, kary mogg by¢ kumulowane w
zakresie, w jakim chronig rézne interesy lub dotycza réznych skutkéw.
Jednak warto$¢ wszystkich naliczonych przez Zamawiajacego na
podstawie Umowy kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci
brutto Zaméwienia.

4) Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych do petnej wysokosci szkody.

5) Jezeli Dostawca nie usunie naruszenia w wyznaczonym terminie albo
natychmiastowe dziatanie jest konieczne dla Projektu lub
bezpieczeristwa, Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie zastepcze na koszt
i ryzyko Dostawcy, bez utraty innych uprawnien i bez koniecznosci
uzyskiwania upowaznienia sadowego.

6) Zadne ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkody wyrzadzonej
umyslnie, naruszenia poufnosci, danych osobowych, praw wtasnosci
intelektualnej, obowigzkéw antykorupcyjnych, szkéd osobowych ani
obowigzku zwrotu bezpodstawnie uzyskanych korzysci art. 21. Sita
wyzsza i ciggtos¢ realizacji.

ARTYKUL 21 SIEA WYZSZA

1) Sita wyzsza oznacza zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do
przewidzenia lub unikniecia zdarzenie pozostajgce poza rozsadna
kontrolg Strony, ktére bezposrednio uniemozliwia wykonanie
zobowigzania. Brak personelu, srodkéw, zwykte zaktécenia tancucha
dostaw, wzrost cen oraz niewykonanie przez podwykonawce nie
stanowig same w sobie sity wyzszej.

2) Strona dotknieta zdarzeniem powiadomi druga Strone niezwtocznie,
opisujac wptyw, przewidywany okres i dziatania ograniczajgce. Brak
zawiadomienia wytagcza mozliwos¢ powotania sie na zdarzenie w
zakresie, w jakim zwiekszyt szkode.

3) Dostawca wdrozy plany ciggtosci adekwatne do Zamdéwienia, wykorzysta
alternatywne zasoby i bedzie regularnie informowaé o postepie.
Obowigzek zaptaty za prawidtowo odebrane s$wiadczenie nie jest
zawieszony przez site wyzsza.

4) Jezeli zdarzenie trwa dtuzej niz 14 dni albo zagraza terminowi Projektu,
Zamawiajacy moze anulowac niewykonang czes$¢ Zamowienia lub zleci¢
ja innemu podmiotowi bez odpowiedzialnosci za utracone korzysci
Dostawcy.

ARTYKUt 22 OKRES OBOWIAZYWANIA,
ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE
1) Umowa obowigzuje od chwili okreslonej w art. 3 ust. 3 OWZ do petnego

wykonania zobowigzan, z zastrzezeniem postanowienn obowigzujgcych
po jej zakonczeniu.

)

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od catodci lub czesci Zamowienia , jezeli
Dostawca:

a) pozostaje w opdznieniu zagrazajgcym terminowi Projektu lub nie
realizuje uzgodnionego planu naprawczego;

b) dostarcza Sprzet lub Ustugi istotnie niezgodne i nie usuwa naruszenia
w odpowiednim terminie;

c) narusza poufnos¢, bezpieczernistwo, dane osobowe, prawa wtasnosci
intelektualnej lub zasady antykorupcyjne;

d) korzysta z niezaakceptowanego podwykonawcy;

e) nie posiada wymaganego ubezpieczenia, licencji, zezwolen lub
zasobdw;

f) staje sie niewyptacalny, zaprzestaje dziatalnosci lub zachodzi
uzasadnione ryzyko niewykonania Umowy,

g) narusza Umowe w inny istotny sposdb i nie usuwa naruszenia w
terminie wskazanym w wezwaniu.

3) Zamawiajacy moze wykonac¢ prawo do odstapienia, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej, w terminie 60 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy
dowiedziat sie o zaistnieniu podstawy do odstapienia.

4) W przypadkach zwigzanych z bezpieczeristwem, poufnoscig, korupcja,
nielegalnoscig swiadczenia lub utratg zaufania koniecznego do dostepu
do systeméw Zamawiajacego Zamawiajagcy moze dziataé¢ bez
wyznaczania terminu naprawczego.

5

Po zakonczeniu Umowy Dostawca niezwtocznie wstrzyma prace,
zabezpieczy i przekaze Rezultaty, Dokumentacje, dane, Sprzet i materiaty
Zamawiajacego oraz zapewni rozsadng pomoc wyjsciowq i transfer
wiedzy, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.

6) Zamawiajacy zapfaci za prawidtowo wykonana i uzyteczng czesé
odebrang do dnia zakoriczenia Umowy, po potrgceniu naleznosci i
kosztéw. Dostawcy nie przystuguje wynagrodzenie za cze$¢ wadliwa lub
nieprzydatng ani za utracone korzysci.

X

Zamawiajacy moze takze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w
przypadku rozwigzania w wyniku odstgpienia albo wypowiedzenia
umowy zawartej przez Zamawiajacego z Klientem Koricowym, w catosci
lub w czesci, z przyczyn lezacych po stronie Klienta Koricowego.
Zamawiajacy moze wykonac prawo do odstapienia od Umowy, o ktérym

6
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mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym doszto
do rozwigzania umowy Zamawiajgcego z Klientem Koricowym.

ARTYKUt 24 POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Konwencja Naroddéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie
ma zastosowania, o ile Zamowienie nie stanowi inaczej.

2) Spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
oddziatu Zamawiajacego w Krakowie.

3) Zawiadomienia biezagce moga by¢ sktadane pocztg elektroniczng na
adresy wskazane w Zamowieniu. Os$wiadczenia o odstgpieniu, cesji,
zmianie istotnych warunkéw lub naliczeniu kar wymagaja co najmniej
formy dokumentowej, chyba ze prawo lub Zamdwienie wymaga formy
pisemne;j.

4) Dostawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego
przenies¢ praw, wierzytelnosci ani obowigzkéw, dokonad przejecia
dtugu, przekazu lub faktoringu dotyczacego naleznosci z Umowy.

5) Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ postanowienia nie wptywa na
pozostate. Strony zastgpig je postanowieniem zgodnym z prawem,
mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu.

6) Postanowienia dotyczace poufnosci, danych, bezpieczenstwa, praw
wtasnosci intelektualnej, gwarancji, odpowiedzialnosci, rozliczen i prawa
wtasciwego pozostajg w mocy przez okres wynikajacy z ich celu lub
wskazanego terminu.

7) OWZ mogg zosta¢ zmienione przez Zamawiajgcego na przysztosé. Do
danego Zamdwienia stosuje sie wersje przekazang lub udostepniong
Dostawcy przed jego przyjeciem, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.
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